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CAPITULO

CONFIGURACION

Este capitulo trata acerca de cémo instalar y probar su Touchcomputer. Para
informacion acerca de las opciones de dispositivos periféricos, refiérase al
Capitulo 3, “Opciones y actualizaciones”.

Desempacado de su Touchcomputer

Verifiqgue que los siguientes items se encuentran presentes y en buenas
condiciones:

Cable de alimentaciéon Cable de alimentaciéon
Touchcomputer EE.UU/Canada Europa

4 L5 :
» i

Adaptador de
corriente

Guia de instalacion rapida
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Como ajustar la pantalla

Es posible ajustar la pantalla de visualizacion desde 0 a 70 grados, como se muestra a
continuacion.

0° 70°

PRECAUCION: Para evitar que se voltee o se caiga, asegurese de sostener la
base cuando ajuste la pantalla.

Configuracion del sistema operativo

Si se configura con un sistema operativo, la configuracion inicial del sistema
operativo demora aproximadamente 5 - 10 minutos. Es posible que se requiera
méas tiempo dependiendo de las configuraciones del hardware y los dispositivos
conectados al Touchcomputer.

Para configurar el sistema operativo de Microsoft® Windows® en el
Touchcomputer, enciéndalo presionando el botén de encendido y luego siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

Cbémo seleccionar el idioma (s6lo para Windows XP y POSReady 2009)

Microsoft Windows® utiliza el inglés como idioma por defecto en los menus y los

cuadros de didlogo. Se puede cambiar el idioma de acuerdo con sus preferencias
en la pantalla a continuacion.
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Nota: Si decide cambiar el idioma después de la configuracién inicial, siga los
pasos 1-2 para llegar a la pantalla que aparece abajo:

1. En el escritorio, haga clic en Inicio > Panel de control.
2. Enla pantalla del Panel de control, seleccione Opciones regionales y de

idioma.

VWindows XP Professional Setup i

Regional and Language Options
You can customize Windows XP for different regions and languages.

currencies and the ime are displayed. ¥'ou can ako add support far adciimal'
languages, and change vour location setting.

The Standards and formats setting is set to English [United States), and the
lozation is set to United States.

Ta change these seltings, click Customize. Customize... |

Test Input Languages allow vou to enter test in many different languagez. using
avaniety of input methods and devices.

“Your default text input language and method is: US keyboard layout

O Regional and Language Options allow pou to change the way numbers, dates,

Ta view or change your current configuration , chick Details. Detais... I

cBack

3. Haga clic en Personalizar. Aparece la ventana de Opciones regionales y de
idioma. Seleccione la pestafia Idioma.

Regional and Language Options EIFXI

Regional Options | Languages | Advanced
plLiiedione) SRened :

Test services and input languages
Ta view or change the languages and methods you can uze to enter

test, click Details.

Supplermental language support
Most languages are installed by default. To install additional languages,
select the appropriate check box below,

Install files for comples script and right-to-left languages [including
Thai]

stall files for East Asian languages

u] ][ Cancel ][ Apply

MANUAL DEL USUARIO TOUCHCOMPUTER SERIEC 3



4. Siserequiere, haga clic en los cuadros para “Instalar archivos para idiomas de
escritura compleja y de escritura de derecha a izquierda” e “Instalar archivos
para idiomas asiaticos.”

5. Seleccione la pestafia Opciones regionales.

6. Seleccione el idioma preferido de la lista desplegable en la ventana de
Estandares y formatos.

Regional and Language Options

Regional Optiohs | |anguages | Advanced

Standards and formats

This option affects how zome programs format numbers, curencies,
dates. and time.

Select an item ta match itz preferences, or click Customize to choose
vour awn formats:

English (Urited States) v
Spanizh [Bolivia) ~
Spanizh [Chile]

Spanizh [Colombia)

Spanizh [Costa Rica)

Spanizh [Dominican Republic]
Spanish [Ecuador]
Spanish [E 5 alvador]
Spanish [Guatemala)
Spanish [Honduras]
Spanish [Mexica)
Spanish [Nicaragual
Spanish [Fanamal
Spanish [Paraguay]
Spanish

h [Puerto Rico)

panish [5pain]
Spanish [Uruguay]
Spanish [Wenezuela) 1
Swahil I o
Swedish
Swedish [Finland)
Tatar

Tewana

o a
Ukrairian

Uzbek [Cyrillic)

Uzbek [Latin)

Welth

*hoza

Zulu b,

ch a: news and

7. Haga clic en Aplicar.

8. Seleccione su ubicacion de la lista desplegable en la ventana de Lugares.
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E Pusrto Rica

A Peru -~

Fhilippines

| Fitezairn | slands

Oatar

Reunion

Romania

Fiota lsland

Fussia

Rwanda

Saipan

Samoa

San Marino

S3o Tomé and Principe
Saudi Arabia

Senegal

Serbia and Montenegro
Seycheles

Sierra Leone
Singapare

Slovakia

Slovenia

Solomon |slands
Somalia

South Africa

South Georgia and the South Sandwich |dlands

Spain

SriLanka bs

| United States

£

0K, H Cancel ][ Apply

r~Date & Time

i~ Time Zone

v

9. Haga clic en OK.

Windows XP Professional Setup I

Date and Time Settings
Set the correct date and time for your Windows computer

Cdémo seleccionar la zona horaria (s6lo para Windows XP y POSReady 2009)

Cuando aparezca la ventana que se muestra a continuacion, se podra cambiar la
zona horaria, la fecha y la hora del Touchcomputer.

| Thursday . Febuary 16, 2006 j | £:41:48 PM

I[GMT-DE:DD] Eastem Time [US & Canada)

¥ Automatically adust clock for daylight saving changes

Después de hacer cualquier cambio, haga clic en Siguiente para terminar. La
Configuracién de Windows llevara a cabo la instalacion del Touchcomputer.
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Inyeccion de idiomas (s6lo para Windows 7)

Solo Windows 7 Profesional permite el uso de un idioma a la vez. Pero puede
usar la herramienta de inyeccion de idioma de Elo TouchSystems para actualizar
su preferencia de idioma. Elinglés se establece como el idioma por defecto, pero
puede cambiar este idioma de acuerdo con sus preferencias.

1. Después de que se muestra el logo TE, pulse F8 varias veces para ingresar a
Advanced Boot Options (Opciones de inicio avanzadas).

2. Seleccione Reparar su computadora.
3. Hagaclic en Siguiente - OK (No debe tener contrasefia) > Haga clic en Elo

Touch System Tool (Herramienta Elo Touch System).

4. Aparecera la siguiente interfaz de usuario:
System Recovery Tool

—Itilities

WINPE {Starts WINPE CMD)

Recover (Starts recovering process)

Capture {Starts capturing process)

Inject (Injects additional languages)

Exit

Info: Launch Capturing Application successful ...

5. Haga clic en Inject (Inyectar) y aparecerd la siguiente ventana.
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Language Injection

Select Language to Inject Selected Language
| i

[ setselected Language to Default UI

Injected Language

Inject Selected Language

Show Injected Languages

Exit

6. Haga clic en la lista desplegable y seleccione el idioma de su preferencia.
7. Haga clic en Inject Selected Language (Inyectar idioma seleccionado).

8. Aparecera la siguiente ventana:

A subhdirectory or file D: \scratch already exists.

Deployment Image Servicing and Management tool
Uersion: 6.1.7600.16385

Image Uersion: 6.1.7600.16385
Processing 1 dd:l.n?“ acka e Microsoft—Windows—Cl

';31b£3856ad364035"x86"2h- 3 600.16385
- ,

9. Después de que el paquete de idiomas se instale correctamente, pulse
cualquier tecla para salir de esta ventana.

10. Haga clic en Exit (Salir)> Exit (Salir) > Restart (Reiniciar)
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Seleccion de region (so6lo para Windows 7)

Cuando aparezca la ventana que se muestra a continuacion, se podra cambiar el
pais, la hora y la moneda, y la distribucion del teclado del Touchcomputer.

Después de hacer cualquier cambio, haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccién del nombre de la computadora (s6lo para Windows 7)

Cuando aparezca la ventana que se muestra a continuacion, usted puede elegir el
nombre de su computadora Touchcomputer.

£7 Windows 7 Professional
Ciwm_al_ [ name to distinguish it on the k. Your user account is managed by your
9 s system ad
Iypescomputermame
PC
e Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Al rights ed.
[Tt A S e e ks 1

Después de hacer cualquier cambio, haga clic en Siguiente para continuar.
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Seleccion de las opciones de actualizacion (s6lo para Windows 7)

Cuando aparezca la ventana que se muestra a continuacion, usted puede
seleccionar una de las opciones de actualizacion del Touchcomputer. En general,
usted puede elegir la Use recommended settings (Usar configuracién
recomendada) como la opcion por defecto.

Help protect your computer and improve Windows automatically

Use recommended settings
Install important and recommended updates, help make Internet browsing safer, check

online for solutions to problems, and help Microsoft improve Windows.

v Install important updates only

Only install secunty updates and other important updates for Windows.

e Ask me later

Until you decide, your computer might be vulnerable to security threats,

re about each option
When you use recommended settings or install updates only, some information is sent to
Microsoft. The information is not used to identify you or contact you. To turn off these settings
later, search for ‘Tumn off recommended setting’ in Help and Support. Read the privecy statement

Después de hacer cualquier cambio, haga clic en Siguiente para continuar.

Revisién de las configuraciones de horay fecha (s6lo para Windows 7)

Cuando aparezca la ventana que se muestra a continuacion, usted puede
configurar la hora y la fecha del Touchcomputer.

MANUAL DEL USUARIO TOUCHCOMPUTER SERIEC 9



Review your time and date settings

Date:

1 October, 2010 »

Su Mo Tu We Th Fr Sa
% 71T B3 X 30 1 2
20 5 6 7 8 9

10 11 12 13 M 15 16
17 18 19 20 a[z]2s
A 5 %6 2 8 2 0
B2 3 5

[z

Después de hacer cualquier cambio, haga clic en Siguiente para terminar. La
Configuracién de Windows completa la instalacion del Touchcomputer.

Calibracion de la pantalla tactil

La pantalla tactil esta precalibrada para una respuesta tactil precisa.

Si se tiene que volver a calibrar la pantalla tactil por cualquier motivo, haga clic
derecho en el icono de Elo en la barra de tareas y luego haga clic en
“Propiedades”. Se abre la siguiente ventana.

NOTA: La calibracidén no aplica para los modelos de pantalla tactil con
reconocimiento de pulso acustico (APR).
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Blo Elo Touchscreen Properties E]

General | mode | Sound | Praperties 1 | about |

Video alignment enables the computer to
convert touchscreen coordinates into image
coordinates.

Align the touchscreen whenever you:

* Initially install the touchscreen
drivers.

* Change the touchmonitor or
touchscreen hardware.

* Notice the cursor isn't kned up with
your finger.

!

ok | cancel | | b |

Haga clic en el boton Align (Alinear). Asi se ejecutara el programa de calibracion.
Se abrira la ventana que se muestra a continuacién. Siga las instrucciones para
calibrar la pantalla tactil.

b

Paat b s e o e

-
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Como asegurar la base

Utilice los cuatro agujeros pasantes para asegurar el Touchcomputer desde
debajo de la superficie de montaje. Estos agujeros estan disefiados para funcionar
con tornillos M4 de rosca métrica 1SO. Los tornillos de montaje no estan incluidos
en el envio, pero pueden conseguirse facilmente en cualquier ferreteria. Refiérase
a la siguiente figura para la ubicacién de los agujeros. Todas las dimensiones
estan expresadas en milimetros.

Diagrama de montaje

1)
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CAPITULO

FUNCIONAMIENTO

Este capitulo describe como controlar la visualizacién en pantalla (OSD), los
botones de encendido y el panel 1/0.

Todos los ajustes que haga a los controles OSD y de encendido se memorizaran
automaticamente. La configuracion del usuario permanecerd igual después de
encender/apagar o en el caso de falla en el suministro eléctrico.
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Visualizacion en pantalla (OSD)

Menu OSD

Para visualizar el Menu OSD, pulse el boton Menu.

Pulse el boton > (DERECHA) o < (IZQUIERDA) para conmutar y el botén
SELECT (SELECCIONAR) para escoger entre los diferentes sub-menuis y
funciones OSD.

Cuando aparezca la funcién deseada, pulse el boton SELECT
(SELECCIONAR).

Para ajustar el valor de la funcién:

Pulsar el boton > (DERECHA) incrementa el valor de la opcion seleccionada
de control del OSD.

Pulsar el botén < (IZQUIERDA) disminuye el valor de la opcién seleccionada
de control del OSD.

El OSD ofrece los siguientes ajustes.
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Funcion Descripcion
Auto Adjust Automaéticamente ajusta el reloj del sistema.
(Ajuste
automatico)
Brightness Ajusta brillo y contraste.
(Brillo) e Brillo: Ajusta la iluminacion del monitor.
e Contraste: Ajusta el maximo nivel de luminancia del
monitor.
Image Setting Ajusta posicién H, posicién V, reloj y fase.
(Configuracion de L ) )
imagen) e Posicion H: Mueve la pantalla horizontalmente hacia la
derechay la izquierda (incremento de espaciado entre
pixeles = 1).
e Posicién V: Mueve la pantalla verticalmente hacia arriba y
hacia abajo (incremento de 1 linea).
e Reloj: Ajusta la relacién de la frecuencia de division del
reloj de puntos.
e Fase: Ajusta la fase del reloj de puntos.
Color Establece la temperatura del color (9300K, 7500K, 6500, 5500K o
el Predefinido por el usuario).
OSbh Ajusta posicién H, posicion V, y el tiempo de espera del OSD.
(Visualizacion de e Posicién H: Ajusta la posicion de la pantalla del menu
Pantalla) OSD hacia la izquierda o hacia la derecha.
e Posicién V: Ajusta la posicion de la pantalla del menu
OSD hacia arriba o hacia abajo.
e Tiempo de espera: Ajusta el tiempo durante el cual se
muestra el ment OSD.
Language Cambia el idioma a inglés, francés, italiano, aleman, espafiol,
(Idioma) japonés, chino simplificado o chino tradicional.
Recall Establece los valores por defecto para restaurar el color.
(Recuperacion) Restablece la configuracion de fabrica.
Miscellaneous Ajusta nitidez, habilita/deshabilita la funcién DDC/CI.
(Micelaneo)
Exit Sale del ment OSD.
(Salir)

Control del botén de encendido y OSD

El botén de encendido y el menld OSD se encuentran habilitados por defecto.

MANUAL DEL USUARIO TOUCHCOMPUTER SERIEC 15



Para habilitar o deshabilitar la funcién OSD:

1. Pulse Menu/Exit (Menu/Salir) y la tecla Izquierda (<-) simultdneamente
durante dos segundos. Aparece una ventana con el mensaje OSD ENABLE
(HABILITAR OSD) u OSD DISABLE (DESHABILITAR OSD).

2. Cuando se deshabilita el OSD, el menti OSD no sera visible.

Para habilitar o deshabilitar la funcidon para bloquear el boton PWR
(encendido):

1. Pulse Menu/Exit (Menu/Salir) y la tecla Derecha (->) simultdneamente
durante dos segundos. Aparece una ventana con el mensaje PWR ENABLE
(HABILITAR ENCENDIDO) o PWR DISABLE (DESHABILITAR ENCENDIDO).

2. Cuando se activa la funcion de bloqueo del botdn de encendido, se deshabilita
el boton de encendido.

Funcionalidad LED

La base Serie C tiene un LED que indica el estado del Touchcomputer. La
siguiente tabla muestra el estado LED y los colores correspondientes.

Color del LED para el Estado

observador

Apagado No hay potencia de entrada — Modo apagado

Rojo Hay potencia de entrada — Modo apagado o
hibernacion

Naranja Hay potencia de entrada — Modo en espera

Verde Hay potencia de entrada — Modo encendido
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Uso del Panel de entrada/salida

Para conseguir acceso a los puertos de entrada/salida (I/0O), retire la tapa de los
cables en la parte inferior de la unidad. Se incluye un tornillo de seguridad y este
se puede usar para asegurar la tapa de los cables al Touchcomputer. Las
siguientes son las descripciones de entrada y salida de cada modelo:

ENTRADA DE AUDIO

SALIDA DE AUDIG

STARJETAS DE EXPANSION

ENT. ALM. CC~ —I:M'/ w
' P. SERIAL DB9 X2

Modelos C1y C3

EMTRADA DE AUDIO
X4 SN SALIDA DE AUDIO
MICE.

e
=0

.Ir.-

EMT. ALIM. GC/ P. SERIAL DB9 X2

Modelos C2

Nota: Los puertos seriales DB9 (COM) son COM3 y COM4 (de izquierda a derecha) por
defecto.

Nota: Siempre deje la tapa de los cables sujetada como precaucion de seguridad
cuando el sistema se encuentra encendido.
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CAPITULO

OPCIONES Y ACTUALIZACIONES

Como agregar dispositivos periféricos opcionales

Cuando agregue algun dispositivo periférico, todas las instrucciones de
instalacion y configuracion estan provistas con los kits de instalacion de campo.
Los siguientes dispositivos periféricos se pueden comprar por separado como kits
de instalaciéon de campo:

Lector de banda magnética (MSR)*

Pantalla del cliente*

Lector de huella digital (FPR)*

Tarjeta de expansion de la gaveta de la caja registradora**
Segunda tarjeta de expansién del puerto VGA**
Adaptador inalambrico USB (802.11 B/G/N)*
Segunda unidad de disco duro (HDD)

Unidad de estado sélido (SDD)

PCI-E Modem***

PCI-E Puerto paralelo ***

PCI-E RAID***

Kit de camara web

* Dispositivo periférico externo de Elo ** Tarjeta de expansion de Elo *** Tarjeta de

expansion PCI-E de Elo

Nota: Los controladores de software y las aplicaciones para los dispositivos periféricos se
encuentran en el directorio C:\EloTouchSystems del Touchcomputer.

Nota: Se pueden instalar hasta dos (2) tarjetas de expansion Elo O BIEN una (1) tarjeta de

expansion Elo + una (1) tarjeta de expansién PCI-E.
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Lector de banda magnetica (MSR)

Se le puede agregar un lector de banda magnética (MSR) al Touchcomputer Serie
C utilizando cualquiera de los puntos de montaje ubicados en la parte superior,
inferior, izquierda y derecha del cabezal de la pantalla. Se encuentran las
aplicaciones del software y sus controladores en el siguiente directorio o en
www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

El MSR es un dispositivo USB 2.0 que lee las tres bandas de datos en las tarjetas
de crédito o licencias de conduccién estandar que se ajustan a las normas
ISO/ANSI. ElI MSR tiene la capacidad para leer idiomas extranjeros. La tarjeta de
crédito se lee deslizandola hacia delante o hacia atras por el MSR con el lado de la
banda hacia la pantalla. EIl MSR se alimenta desde el puerto USB; no se requiere
ninguna fuente de alimentacion externa. Las siguientes son las funciones del
MSR:

e Lee hasta 3 pistas de informacion.
e Lectura de pasada bidireccional

e Calidad superior en la lectura de tarjetas de banda magnética rayadas,
deterioradas y con alta inestabilidad

e Fiable por mas de 1.000.000 deslizamientos de tarjetas

e LeelSO7811, AAMVA 'y la mayoria de los formatos de datos de tarjeta.
e El software de PC facilita los cambios de configuracion.

¢ Velocidades de deslizamiento desde 3 hasta 60 pulgadas por segundo
e Interfaces: USB-KB y USB-HID

e Completamente compatible con USB 2.0

e Numero de parte: E545781
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Pruebas del lector de banda magnética (MSR)

Pruebas en modo de emulacién del teclado (KB) USB MSR

1. Abra la aplicacion del Bloc de notas (haga clic en Inicio > Accesorios >

Bloc de notas).

Deslice la tarjeta a través del lector de banda magnética y verifique que los
datos se muestren en la ventana de la aplicacion.

B Untitled - Hotepad

Ele Edt Fgms: gew Hep
NEL2341234123412 34 ADOE/DOHN AOGOZA0L 2644 BO0T420000007; 1234123412341 34=0002100 264497427

Pruebas en modo de dispositivo de interfaz humana (HID) USB MSR

1. Hagadoble clic en el icono MagSwipe HID Demo para iniciar la aplicacion
de prueba.

w;, ID TECH NagSwipe HID Eeader Demo Application Version 1.04 X

Genersl Settings Track Settings Help

Connect ID TECH MagSwipe HID Reader

Command.  Command format is 53118 or \S3V13\01133 Send Command

!

Complete Command String

Reader Oulput:

2. Deslice la tarjeta a través del lector de banda magnética y verifique que los
datos se muestren en la ventana de la aplicacion.
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[n IDRTECHM e e AT Peaenld pmoshpplicatiomy ermpm 8 ||

General Settings  Track Settings  Help

IDTECH MagSwipe HID Reader IDTECH Format

Command.  Command format is 53418 or \63V13\01\33

Send Command |

Complele Command String

‘\02\03\01

Reader Oulput:

[card Type is OTHER

+43674220066307776817=370752073110200002

3. Silaidentificacion de la tarjeta aparece en la ventana de salida de lectura,
el lector esta funcionando.

Pantalla del cliente

Se le puede agregar una pantalla del cliente al Touchcomputer Serie C utilizando
cualquiera de los puntos de montaje ubicados en la parte superior, inferior,
izquierda y derecha del cabezal de la pantalla. Las aplicaciones del software y sus
controladores se encuentran en el siguiente directorio o en www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

Funcién

Descripcion

Tipo de pantalla

Pantalla fluorescente al vacio

Color de pantalla

Verde

Patrén de visualizacion

Matriz de puntos 5 x 7

Brillo

350-600 cd/m2

Caracteres disponibles

95 caracteres alfanuméricos y 32 internacionales

Tamafio de punto (X x Y)

0,86 x 1,2 mm

Tamario de fuente

5,5(ancho) x 10,5 (alto)

NUmero de caracter

20 caracteres por 2 lineas, para una fuente de matriz de
puntos de 5 x 7

Interfaz

USB

NUmero de parte

E879762
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Lector de huella digital (FPR)

Se le puede agregar un lector de huellas digitales al Touchcomputer Serie C
utilizando cualquiera de los puntos de montaje ubicados en la parte superior,
inferior, izquierda y derecha del cabezal de la pantalla. Se encuentran las
aplicaciones del software y sus controladores en el siguiente directorio o en
www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

El lector de huellas digitales es alimentado por el bus USB. El lector escanea la
huella de manera 6ptica cuando el usuario hace contacto con la ventana iluminada.
La tecnologia Optica ofrece lecturas de huella de la méas alta calidad y
confiabilidad.

La siguiente tabla muestra las especificaciones del lector de huella digital.

Funcién Especificaciones
Lector de huella digital DigitalPersona U.are.U
Fuente de poder 5,0vDC +/- 0,25V

Consumo de corriente — modo de | 190 Ma (tipica)
lectura

Consumo de corriente — modo de | 140 Ma (tipica)

reposo
Consumo de corriente — modo 1.5 Ma (tipica)
suspendido

Resolucion de la imagen 512 dpi

Color de la imagen Nivel gris de 8 bits

Tamafio de captura de la lectura 14,6 mm (ancho nominal) x 18,1 mm (longitud
nominal)

Velocidad de captura de laimagen | 100 ms

Tipo de USB 10,111,020

Temperatura de funcionamiento 0a40°C

Descarga electrostatica (ESD) Hasta 15Kv montado en bastidor

Ndmero de parte E375206
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Pruebas del lector de huella digital (FPR)

1. Haga doble clic en el icono Probar lector de huella digital para iniciar la aplicacion de
prueba.

2. Coloque el dedo en el sensor del lector de huella digital y verifigue que la imagen de su
huella digital se muestre en la ventana de la aplicacién

A FiConnect
Eile Action Opbions  Help

Device Status
E,Cunrm.leu:l with FT_REGULAR_PRIORITY

Tarjeta de puerto de la gaveta de la caja registradora

Se puede instalar una tarjeta de puerto de la caja registradora en cualquier ranura
de expansion disponible. Esta tarjeta proporciona:

e 1 puerto RJ11 de gaveta de la caja registradora x 12V o 24V. Se puede fijar
el voltaje por medio de un puente en la tarjeta antes de instalarla en el

Touchcomputer.

Las aplicaciones de software y los controladores se encuentran en el siguiente
directorio o en www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals
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Numero de parte: E318237

Segunda tarjeta de puerto VGA

Se le puede agregar una segunda tarjeta de video VGA utilizando cualquier ranura
de expansion disponible. Esta tarjeta provee un puerto VGA para controlar otra
pantalla VGA. Se encuentran las aplicaciones de software y sus controladores en
el siguiente directorio o en www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

Numero de parte: E017487

Adaptador inalambrico

Se puede instalar un adaptador inalambrico como opcion en el Touchcomputer
Serie C en el area de entrada y salida debajo de la tapa de los cables.

Las siguientes son las especificaciones tipicas para el adaptador inalambrico:
e Moddulo de llave de proteccion inteligente USB
e Compatible con las normas de la industria para USB 2.0
e Compatible con IEEE 802.11 b/g/n
e Soporte para Windows XP, Windows POSReady 2009 y Windows 7
o Compatible con RoHS

o Numero de parte: E249774

Pruebas del adaptador inalambrico
Para probar el adaptador inalambrico:
1. Enelescritorio, haga clic en Inicio > Panel de Control > Conexiones de red.

2. Hagadoble clic en el icono de Conexiones de red inalambricas para mostrar
las redes disponibles y verificar la deteccion de la red inaldmbrica.

NOTA: Si hay que inicializar una red inalambrica, por favor comuniquese
con el administrador del sistema.
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Segunda unidad de disco duro

Se le puede agregar una segunda unidad de disco duro con el kit de montaje para
el segundo disco duro. Esto proporciona espacio de almacenamiento para datos
adicionales o se puede utilizar en conjunto con la tarjeta del controlador RAID para
la funcionalidad RAID. Esta opcion ocupa una sola ranura de expansion.

Numero de parte: E596876

Unidad de estado solido

Se le puede agregar una unidad de estado sélido a la unidad de disco duro original
(o bien utilizarse para reemplazar a esta Ultima). Este agregado proporciona
mayor rendimiento y mas confiabilidad mecanica en entornos agresivos.

Numero de parte: E112963

Tarjeta de médem

Se le puede agregar una tarjeta de moédem utilizando cualquier ranura de
expansion. Esto proporciona la funcionalidad de médem/fax. Se encuentran las
aplicaciones del software en el siguiente directorio o en www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals

NUmero de parte: E763313
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Nota: El uso de esta opcién requiere ADEMAS la compra e instalacion del kit
opcional de la Tarjeta de expansion PCI-E de Elo, nUmero de parte: E827958.

Tarjeta de puerto paralelo

Se le puede agregar una tarjeta de puerto paralelo utilizando cualquier ranura de
expansion. Esta opcién proporciona un puerto paralelo Unicamente para
interfaces de impresora. Se encuentran las aplicaciones del software en el
siguiente directorio o en www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals
NUmero de parte: E368899

Nota: El uso de esta opcion requiere ADEMAS la compra e instalacién del kit
opcional de la Tarjeta de expansion PCI-E de Elo, nimero de parte: E827958.

Tarjeta de controlador RAID

Se le puede agregar una tarjeta de controlador RAID cuando se usa junto con un
kit para el segundo disco duro para la funcionalidad RAID Oy 1. Se encuentran los
controladores del software en el siguiente directorio o0 en www.elotouch.com:

C:\EloTouchSystems\Peripherals
Numero de parte: E383216

Nota: El uso de esta opcion requiere ADEMAS la compra e instalacion del kit
opcional de la Tarjeta de expansion PCI-E de Elo, nimero de parte: E827958.

Kit de camara web

Se le puede agregar un kit de camara web integrada con un micr6fono
incorporado al Touchcomputer Serie C. El médulo de cdmara web es un
dispositivo alimentado por USB que incluye una camara de 2,0 megapixeles, con
micréfonos estéreo incorporados. Esta camara web tiene una capacidad para
video de 2,0 MP a 5fps. La cAmara web puede ejecutarse en los controladores que
ya vienen preconfigurados en Windows Vista y Windows 7, y POSReady 2009. El
micréfono digital incorporado para este modulo de camara web es compatible con
Audio USB Clase 1,0. Las especificaciones del médulo de camara web son las
gue se indican en la siguiente tabla:
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Funcion Descripcion
Céamara web de 2,0MP w/2 x
Microfono digital MIT-AA20DA1
Tipo USB 10,1,102,0
1600x1200, 1280x1024, 640x480,
Resolucion 352x388, 320x240, 176x144,
de video 160x120
Velocidad de ) _
cuadro 5fps max. @ 2.0 megapixeles (1600x1200);

24fps max. @ modo VGA (640x480)

Campo de vision (FOV)

66°

Rango de enfoque

40cm ~ Infinito

Voltaje de entrada

5.0VDC * 0.25V

Corriente de funcionamiento

Inferior a 150mA

Modo de
espera

40mA = 5mA

Temperatura
de
funcionamien
to

0 a40°C

Sistemas
operativos
soportados

Windows XP, Windows 7, Windows Vista, POSReady
2009

NuUmero de
parte

E682058

Software de prueba Elo POS

El software de prueba POS ¢
siguiente directorio:

C:\EloTouchSystems\Demos

reado por Elo TouchSystems se encuentra en el
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CAPITULO

SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

Seguridad

La siguiente es informacion importante en cuanto a la configuracién y mantenimiento apropiados
de su Touchcomputer:

Para minimizar el riesgo de descargas eléctricas, siga todas las indicaciones de
seguridad y nunca abra la caja del Touchcomputer.

Apague el producto antes de limpiarlo (refiérase a “Cuidado y manejo” en la pagina 30
para los métodos de limpieza apropiados).

Su Touchcomputer esta equipado con un cable de conexién a tierra de 3 hilos. El
enchufe del cordon de alimentacion solo se debe conectar a una toma con conexion a
tierra. No conecte el enchufe a una toma que no haya sido configurada para esta
finalidad. No utilice un cable que esté defectuoso. Sdélo utilice el cordén de
alimentacion que se suministra con el Touchcomputer de Elo TouchSystems. El uso
de un cable no autorizado puede anular su garantia.

Las ranuras ubicadas a los lados y en la parte superior de la caja del Touchcomputer
sirven para ventilacion. No las bloquee ni inserte algo en ranuras de ventilacion.

Es importante que mantenga el Touchcomputer seco. No vierta liquido en o sobre el
Touchcomputer. Si el Touchcomputer llega a mojarse, no intente repararlo por su
cuenta. Comuniquese con Servicio al cliente de Elo para instrucciones.
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Cuidado y manejo

Las siguientes recomendaciones le ayudaran a mantener el funcionamiento de su
Touchcomputer a nivel 6ptimo.

Para evitar el riesgo de descargas eléctricas, no desmonte el adaptador de
corriente ni destape el gabinete de la unidad de visualizacién. El usuario no debe
realizar el mantenimiento de la unidad. Recuerde desenchufar la unidad de
pantalla de la toma de corriente antes de limpiarla.

No use alcohol (metilico, etilico o isopropilico) ni cualquier disolvente fuerte. No
use diluyente o benceno, limpiadores abrasivos o aire comprimido.

Para limpiar el gabinete de la unidad de pantalla, use un pafio ligeramente
humedecido con un detergente suave.

Evite que liquidos entren al Touchcomputer. Si le entra liquido, permita que un
técnico de mantenimiento calificado lo revise primero antes de encenderlo
nuevamente.

No limpie la pantalla con un pafio o esponja que pudiera rayar la superficie.

Para limpiar la pantalla tactil, use un limpiador de ventanas o vidrio. Aplique el
limpiador al pafio y luego limpie la pantalla tactil. Nunca aplique directamente el
limpiador a la pantalla tactil.
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Advertencia

Este producto consta de dispositivos que pueden contener mercurio, el cual debe
reciclarse o deshacerse de acuerdo con las leyes locales, estatales o federales.
(En este sistema, las fluorescentes de baja potencia en la pantalla del monitor
contienen mercurio.)

Directiva WEEE

En la Unién Europea, la etiqueta de la directiva sobre la reutilizacion de
dispositivos eléctricos y electronicos (WEEE) a la izquierda indica que este

— producto no debe botarse con la basura doméstica. Se debe depositar en unas
instalaciones adecuadas para recuperacion y reciclaje.

Directiva UL

El Touchcomputer Serie C incluye una bateria de litio en la placa madre. Existe
riesgo de explosion si se reemplaza la bateria por una de tipo incorrecto. Por favor,
deseche las baterias usadas de conformidad con las instrucciones vigentes en su
region.
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Recuperacion del sistema operativo

Si por algn motivo es necesario recuperar el sistema operativo y el software del
Touchcomputer para restablecerlos a SU CONFIGURACION DE FABRICA, hay
dos maneras de recuperar el sistema:

[) Use la herramienta de recuperacion Elo (incluida en los sistemas
POSReady 2009 y Windows 7)

MANUAL DEL USUARIO TOUCHCOMPUTER SERIEC 31



i. Use la imagen incluida para recuperar el Touchcomputer (sélo para
POSReady 2009).

1. Después de gue se muestra el logo TE/Elo, pulse DOWN (Abajo)
varias veces para ingresar al Windows Boot Manager (Administrador
de inicio de Windows).

2. Seleccione OS Recovery (Recuperacion OS).

3. Aparecera la siguiente Ul (interfaz de usuario);
e

— Utilities

WINPE (Starts WINPE CMD)

Recover {Starts recovering process)

Capture {Starts capturing process)

Inject (Injects additional languages)

Exit

Info: Launch Capturing Application successful ..,

4. Haga clic en Recover (Recuperar)—> Start Recovery Process (Iniciar
proceso de recuperacion).
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Information

| Press Embedded OS5
“Start Recovery Process” to start (" Windaws POS Ready
automated recovery or “Exit Recovery
Exit Recovery Process Process” to exit automated recavery (" windows 7 Professional

Recovery

Elapsed
0o oo 0o

Irnaging percentage; g Imaging Scan:

Irnaging Progress:

5. Una vez finalizado, haga clic en Exit Recovery Process (Salir del
proceso de recuperacion)-> Exit (Salir). Luego, el sistema se reiniciara
automaticamente.

ii. Use la imagen incluida para recuperar el Touchcomputer (sé6lo para

Windows 7).

1. Después de que se muestra el logo TE/Elo, pulse F8 varias veces para
ingresar a Advanced Boot Options (Opciones de inicio avanzadas).

2. Seleccione Repair your computer (Reparar su computadora).
3. Haga clic en Next (Siguiente) > OK (No hay contrasefia) > Elo

Touch System Tool (Herramienta Elo Touch System).

4. Aparecera la siguiente Ul (interfaz de usuario):
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System Recovery Tool

—Utilities

WINPE (Starts WINPE CMD}

Recover {Starts recovering process)

Capture {Starts capturing process)

Inject (Injects additional languages)

Exit

Info: Launch Capturing Application successful ...

5. Haga clic en Recover (Recuperar) - Start Recovery Process
(Iniciar proceso de recuperacion).

Information

“Start Recovery Process” to start
automated recovery or “Exit Recovery
Process” to exit automated recovery | Windows 7 Professional

7 windows POS Ready

Exit Recovery Process

Recovery

Elapsed
o0 0o oo

Imaging percentage! 1 oo Imaging Scan:

| Imaging Progress:

6. Una vez finalizado, haga clic en Exit Recovery Process (Salir del

proceso de recuperacion)-> Exit (Salir). Luego, el sistema se reiniciara

automaticamente.

II) Use el DVD de recuperacion de Elo
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(Todos los Touchcomputers Serie C vienen con la particion de recuperacion
incorporada en launidad de disco duro (HDD) instalada; no incluyen medios
de recuperacién. En caso de que la particion de recuperacion de la unidad
de disco duro se borrara en forma accidental o fuera inaccesible, usted
debera solicitar un DVD de recuperacion al departamento de servicio al
cliente de Elo TouchSystems. Encontrara lainformacion de contacto en la
Gltima pégina de esta guia.)

Hardware necesario:

1. Elo Touchcomputer

2. Unidad de DVD externa USB

3. Recovery DVD (DVD de recuperacion) de Elo para POSReady 2009 o
Windows 7

Procedimiento

1. Conecte la unidad de DVD USB al Touchcomputer.

2. Coloque el DVD de recuperacion en la unidad de DVD.

3. Encienda su Touchcomputer y pulse “F11” para ingresar al Device Boot
Menu (Menu de reinicio del dispositivo) y reinicie desde el DVD.

4. Si“F11" no abre el Device Boot Menu (segun su modelo), apague, vuelva a
encender el Touchcomputer y pulse “F8” para ingresar a Device Boot Menu.

5. Una vez que haya ingresado al System Recovery Tool (Herramienta de
recuperacion del sistema), haga clic en el botén “WINPE”".

System Recovery Tool .

—Itlities

WINPE (Starts WINPE CMD}

Recover (Starts recovering process)

Capture {Starts capturing process)

Inject (Injects additional languages)

Exit

Info: Launch Capturing Application successful ...

6. Cuando aparezca la ventana “Command Prompt” (Peticion de comandos)
para iniciar el proceso de recuperacién, escriba:
“p0s9” para iniciar el proceso de recuperacion para POSReady 2009,
O BIEN
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e “win7” para iniciar el proceso de recuperacion para Windows 7.
7. Luego, pulse “Enter” (Aceptar).

[ Utiliies-

WIMPE (Starts WINPE CMD)

Administrator: X:\windows\system32\cmd.exe

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76081

A windowsssystem3d2 >

8. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para finalizar la
recuperacion.
9. Cuando el sistema le pida reiniciar:
¢ Retire el DVD de recuperacion de su unidad de DVD.
e  Apague su Touchcomputer pulsando y manteniendo presionado el bot6n
de encendido durante 5 segundos.
e Desconecte la unidad de DVD de su Touchcomputer.
¢ Reinicie su Touchcomputer pulsando el boton de encendido.
10. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para configurar su sistema.

NOTA: Se borran todos los datos durante el proceso de recuperacién. El
usuario debe hacer una copia de respaldo de sus archivos cuando sea
necesario. Elo TouchSystems no acepta responsabilidad por datos o
software que se lleguen a perder.

NOTA: Si su disco duro esta dafado, puede solicitar el Recovery DVD (DVD de
recuperacion) al departamento de servicio al cliente de EloTouchSystems.

NOTA: El usuario final debe cumplir con el Contrato de licencia de Microsoft.

NOTA: Después de recuperar su Touchcomputer utilizando la imagen incluida, el

sistema operativo podra reasignar sus puertos seriales USB durante el
primer reinicio. Usted podra seguir las instrucciones a continuacion para
reasignarlos en forma manual.
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e Instrucciones para reasignar los USB Serial Ports (Puertos seriales USB)
1. Para POSReady 2009, en el escritorio haga clic derecho en el icono
“Computer” (Mi PC) = Clic izquierdo en “Properties” (Propiedades) =
Luego “Hardware” = Luego “Device Manager” (Administrador de
dispositivos).
Para Windows 7, en el escritorio haga clic derecho en el icono
“Computer” (Mi PC) = Clic izquierdo en “Properties” (Propiedades) =
Luego “Device Manager” (Administrador de dispositivos).

Manage

Map network drive...

Disconnect network drive...

Create shortcut
Delete

Rename

Properties
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System Properties

Syztem Restore
General

Device b anager

Dirivers

. The Device Manager liztz all the hardware devices installed
- on pour computer. Use the Device Manager to change the
properties of any device.

Drriver Signing letz you make sure that installed drivers are
compatible with Windows, Windows Update lets you set up
how Windows connects to Windows Lpdate for drivers.

Femote
Advanced

[ Device Man@ ]

[ Drriver Signing ] [ Windowes Update

Hardware Profiles

Hardware profiles provide a way for pou to set up and stare
different hardware configurations.

[ Hardware Profiles ]

Ok H Cancel l

2. Haga doble clic en “Ports (COM & LPT)” (Puertos (COM & LPT) y verifique
gue todas las configuraciones de “USB Serial Port” (Puertos seriales USB)
sean IDENTICAS a las que se muestran en la siguiente tabla:

Descripcion

Ubicacion

Puerto serial USB (COM3)

En el Adaptador serial USB A

Puerto serial USB (COM4)

En el Adaptador serial USB B

Si las configuraciones no son idénticas, y usted visualiza las asignaciones

gue se indican a continuacién, entonces el sistema operativo ha
reasignado estos puertos seriales. Usted debera reasignarlos (corregirlos)

manualmente.

MANUAL DEL USUARIO TOUCHCOMPUTER SERIEC 38




=4 Device Manager

File Action View Help

|la= = E| HE| & &b

4 PC
» M Computer

< Disk drives

B Display adapters

-y DVD/CD-ROM drives

-'.':’;ug Hurman Interface Devices
g IDE ATA/ATAPI controllers
-ZZ Keyboards

E!, Mice and other pointing devices
sl Monitors

WE:
=
o
=
=5
[=1)
o
[=1)

| =
=1
m
o
w

JH PopatrieTenice
< Ports (COM & LPT)
7' USE Serial Port (COMS)

b -%| Sound, video and game controllers
b 45 Storage controllers

b M Systern devices

p - ' Universal Serial Bus controllers

Normalmente, aun cuando el sistema operativo reasigne los puertos
seriales, estos estan en orden. En este caso, usted debe reasignarlos
como se muestra en la tabla a continuacién.

Original Cambiar a
Puerto serial USB (COMS5) Puerto serial USB (COM3)
Puerto serial USB (COM6) Puerto serial USB (COM4)

Asi, las configuraciones de estos puertos seriales USB deben comenzar en
COM3 vy finalizar en COM4, en orden.

Para reasignarlos, por favor siga las instrucciones a continuacién:
Haga doble clic en el puerto que necesita cambiar. En este caso, es el
COMS.
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-

= Device Manager

File Action View Help

&= = E HE & 2%

Pl :Eﬂ PC

- 1M Computer

» = Disk drives

» B Display adapters

b - DVD/CD-ROM drives

> &5 Human Interface Devices
g IDE ATAJATAPI controllers
<ZZ Keyboards

s

T

--B Mice and other pointing devices
- Monitors

-WF Metwork adapters

K Portable Devices

475 Ports (COM & LPT)

. YT¥ USE Serial Port (COMS) <—

>-D Processors
-& Sound, video and game controllers

T TR

T

S

S

AF Storage controllers

=

M Systemn devices
N 3 - B Univerzal Serial Bus controllers

COMS5 es el primero de estos puertos seriales USB de modo que la
“Location:” (Ubicacidon) debe ser “on USB Serial Converter A” (en el
Adaptador serial USB A). Por favor, asigne este puerto serial a COM3.

(COMA4 para el adaptador serial USB B).

r
USE Serial Port (COMS5) Properties

[ ]

General | Part Settings I Driver | Details|

- IUSB Serial Port (COJM5)
Rt

Cambiar a COM3

Device type: Ports (COM & LPT)
Manufacturer: FTDI

Location: @SB Serial Converter A

Device status

Informa

Thiz device iz working propery.

0K

][ Cancel l

Eidn sobre ubicacion
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Seleccione “Port Settings” (Configuraciones del puerto) = Haga clic en
“Advanced...” (Avanzadas).
USB Serial Port (COMS) Properties o

Por) Settings | Driver | Details

Bits per second: | 9600 -|

Data bits: [8 ~|

Party: | None ~|

| Stop bits: [1 -|
Flow control: | Hone -

Q =S

[ ok || cancel |

En este caso, seleccione COM3 del menu desplegable = haga clic en OK

- OK para volver a “Device Manager” (Administrador de dispositivos).

| |
USB Serial Port (COMS) Properties Il & 1

Advanced Settings for COM3 "

COM Port Number: [CQM5 '] ol
COM1 -

USB Transfer Sizes COomM2 B Cancel
=
COM4 £ |d rates.
5

Select lower settings to corre
Defaults

L)
e |
—

CoM
Select higher settings for fas COME {in use)

COM7

Receive (Bytes): COoM3
ComMg

Transmit (Bytes): coM1a
B CoM11
comiz2

) ComM13 ) )
BM Options COM14 Miscelaneous Options

i COoM15
Select lower settings to corre pmrs R Er
comM17
comMis Serial Printer
COM19
Com20 Cancel If Power Off

CoM21
Timeouts comz2 Event On Surprise Removal

=

Latency Timer {msec):

- CoM23

Minimum Read Timeout (msel ~npa4 Set RTS On Close
COM25 )

Minimum Write Timeout (mse COM26 Disable Modem Ctrl At Startup
coma27

Y coM23

comM29

E COM30 % —

I s e
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Siga los mismos pasos para realizar estas configuraciones para otros
puertos.

Una vez finalizados los pasos anteriores, haga clic derecho en “Ports
(COM & LPT)” (Puertos (COM & LPT) y haga clic en Scan for hardware
changes (Buscar cambios en el hardware).

> -4} DVD/CD-ROM drives

Uﬁ Human Interface Devices
g IDE ATASATAPT controllers
> -2 Keyboards

CE e

'R

s --ﬂ Mice and other pointing devices
> -l Monitors

,»I-_TI" Metwork adapters

> JE| Portable Devices

4% Ports (COM &L LPT
Pl ? USB Serial Port Scan for hardware changes

Froperties

.-} Processors

»-% Sound, video and game controllers

5. Deben obtenerse las siguientes asignaciones:
s=4 Device Manager

-
Device Manager

Scanning Plug and Play compliant hardware. ..

s

< sk drives
B Display adapters

-5 DVD/CD-ROM drives

l:’;‘-ﬂ Human Interface Devices
g IDE ATA/ATAPT controllers
> 2 Keyboards

AR A

s

--ﬂ Mice and other pointing devices
A Monitors

¥ Network adapters

I Portable Devices
= Torts (COM & LPT)
.5 USB Serial Port (COM3)

Y55 USE Serial Port (COMdJ
. Processors
b -3 Sound, wi
b &4 Storage controllers

R v

CRF

k]

Ubicacién de COM3: Adaptador serial USB A
Ubicacién de COM4: Adaptador serial USB B

eo and game controllers

> M| System devices
3 - H Universal Senal Bus controllers

De lo contrario, por favor repita los pasos 1-5.
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CAPITULO

SOPORTE TECNICO

Asistencia técnica

Existen tres métodos para obtener informacion de contacto en caso de requerir
asistencia técnica para el Touchcomputer:

e El propio Touchcomputer
e LaWeb

e Por teléfono

Uso del Touchcomputer

Es posible acceder a informacién de soporte en las Propiedades del sistema
haciendo clic en el botdén de Informacion de soporte. Puede llegar a
Propiedades del sistema, siguiendo cualquier de los métodos siguientes:

Haga clic derecho en Mi PC y escoja Propiedades.
O BIEN

Haga clic en el botdn Inicio, luego en Panel de control, y doble clic en el icono
Sistema.

Uso de la Web

Para autoayuda en linea, vaya a www.elotouch.com/go/websupport.

Para soporte técnico, vaya a www.elotouch.com/go/contactsupport.
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Para noticias recientes de Elo, actualizaciones de producto, y anuncios, o para
registrarse y recibir nuestro Boletin informativo del Touchcomputer, vaya a
www.elotouch.com/go/news.

Uso del teléfono

Para solicitar soporte técnico, consulte la informacién de contacto en la tabla
incluida al final de la guia del usuario.
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INFORMACION DE REGLAMENTACION

l. Informacion acerca de la seguridad eléctrica

A) Se requiere el cumplimiento de los requisitos de voltaje, frecuencia y corriente
indicados en la etiqueta del fabricante. La conexion a una fuente de alimentacion
diferente a las especificadas en el presente documento probablemente resultara
en un funcionamiento inadecuado, dafios al equipo, invalidacién de la garantia, o
riesgo de incendio si no se siguen las limitaciones.

B) No existen partes dentro del equipo a las cuales el operador pueda prestar
mantenimiento. El equipo genera voltajes peligrosos los cuales constituyen un
riesgo para la seguridad. El mantenimiento debera ser realizado exclusivamente
por un técnico de servicio calificado.

C) Este equipo incluye un cable de alimentacién desprendible con un cable
integrado de seguridad a tierra destinado a conectarse a una toma a tierra de
seguridad.

1) No sustituya el cable con otro distinto al tipo provisto y aprobado. En ningun
caso use un adaptador para enchufes para conexién a una toma de dos cables
ya que esto perjudica la continuidad del cable a tierra.

2) Es indispensable usar el cable a tierra con el equipo como parte de la
certificacion de seguridad. Su modificacién o mal uso podria producir una
descarga eléctrica que puede resultar en una lesién o la muerte.

3) Contacte a un electricista calificado o al fabricante si tiene preguntas acerca
de la instalacion, antes de conectar el equipo a la alimentacion principal.

Il. Informacién acerca de emisiones e inmunidad

A) Notificacion para usuarios en los Estados Unidos: Este equipo ha sido probado
y se ha encontrado que cumple con los limites establecidos para un dispositivo
digital Clase A, segun la seccién 15 de las normas FCC. Estos limites estan
destinados a proporcionar proteccién razonable contra interferencias dafiinas en
una instalacién residencial o comercial. Este equipo genera, usa y puede emitir
energia de frecuencia de radio y la instalacién inadecuada y el uso en desacuerdo
con las instrucciones pueden provocar interferencia perjudicial para las
comunicaciones de radio.
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B) Notificacidn para los usuarios en Canada: Este equipo cumple con los limites
Clase A para las emisiones de ruido de frecuencia de radio, provenientes de
aparatos digitales, sujeto a lo establecido por los Reglamentos de interferencia de
radio industrial de Canada.

C) Notificacion para usuarios en la Unién Europea: Usar sélo los cables de
alimentacién y el cableado de conexion provistos con el equipo. La sustitucion de
los cables y cableado provisto puede comprometer la seguridad eléctrica o la
certificacion europea CE Mark de emisiones o inmunidad, sujeto a lo estipulado en
las siguientes normas: Este equipo de tecnologia de informacion (ITE, siglas en
inglés) debe tener la marca CE Mark en la etiqueta del fabricante, la cual indica
gue el equipo ha sido evaluado con respecto a las siguientes Directivas y Normas:

Este equipo ha sido evaluado segun los requisitos de la certificacion CE Mark,
sujeto a los requerimientos de la Directiva EMC 2004/108/EEC indicada en la
Norma Europea EN 55022 Clase Ay la Directiva de voltaje bajo 2006/95/EC como
lo indica la Norma Europea EN 60950-1.

D) Informacién general para todos los usuarios: Este equipo genera, usa y puede
emitir energia de frecuencia de radio. Si no se instala y usa de acuerdo a este
manual, el equipo puede provocar interferencia con las comunicaciones de radio y
television. Sin embargo, no existe garantia de que no ocurrira interferencia en
alguna instalacién particular debido a condiciones especificas del sitio.

1) Para cumplir los requisitos de emision e inmunidad, el usuario debe tomar
en cuenta lo siguiente:

a) Use sélo los cables I/O provistos para conectar este dispositivo digital
con cualquier computadora.

b) Para asegurar su cumplimiento, use sélo el cable aprobado provisto por
el fabricante.

c¢) El usuario debe entender que cualquier cambio o modificacion al equipo
gue no haya sido expresamente aprobado por la parte responsable por el
cumplimiento podria anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

2) Si se aprecia que el equipo produce interferencia con la recepcion de radio
o television o con cualquier otro dispositivo:

a) Verifique si es fuente de emisién, apagando y encendiendo el equipo.

b) Si determina que este equipo causa interferencia, intente eliminar la
interferencia practicando una o méas de las siguientes medidas:
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i) Aleje el dispositivo digital del receptor afectado.

ii) Cambie la orientacién (gire) el dispositivo digital con respecto al
receptor afectado.

iii) Cambie la orientacion de la antena del receptor afectado.

iv) Enchufe el dispositivo digital en una toma AC diferente para que
dicho dispositivo y el receptor estan en circuitos diferentes.

v) Desconecte Y retire cualquier cable I/O que el dispositivo digital no
use. (Los cables 1/O sin terminal son una fuente potencial de altos
niveles de emisién de RF.)

vi) Enchufe el dispositivo digital sélo en un receptaculo con toma a
tierra. No use enchufes AC con adaptador. (Si se retira o corta la toma
a tierra de la linea podria aumentar los niveles de emision de RF y
también puede representar peligro de descarga eléctrica mortal para el

usuario).

vii) Si necesita ayuda adicional, consulte a su proveedor, fabricante o
técnico electricista con experiencia en dispositivos de radio y

television.

[ll. Certificaciones de agencias

Se han expedido las siguientes Certificaciones para el Touchcomputer:

e UL/cUL
(Seguridad de las
Personas/Underwriters
Laboratories, Inc. en
Canadd)

e CE

(Certificacion Europea)
e Argentina (Marca “S”)
e Japén (VCCI)

e Corea (KC)

e FCC e TUV

(Comision Federal de (Organismo certificador
Comunicaciones) aleman)

e CB e México (COC)

e Rusia (GOST-R) e Australia (C-Tick)

¢ China (CCC) e Taiwan (BSMI)

e IPX1
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GARANTIA

Aparte de lo establecido aqui o en el recibo de compras entregado al Comprador,
el Vendedor garantiza al Comprador que el Producto no tendra defectos en los
materiales ni en la mano de obra. Con la excepcién de los periodos de garantia
negociados; la garantia para el Touchcomputer y sus componentes es de 3 afios.

El vendedor no otorga garantia con respecto a la vida util de los componentes del
modelo. Los proveedores del Vendedor pueden, en cualquier momento y de vez
en cuando, hacer cambios en los componentes suministrados en forma de
Productos o componentes. El Comprador notificara al Vendedor por escrito lo
antes posible (y en ningun caso después de treinta (30) dias de la deteccidn) de la
falla de cualquier Producto en cuanto al cumplimiento de la garantia mencionada
anteriormente; en tal notificacion describira en detalle y de manera
comercialmente razonable, los sintomas asociados con tal falla; y proporcionara al
vendedor la oportunidad de inspeccionar tales Productos ya instalados, si es
posible. El Vendedor debe recibir la notificacion durante el Periodo de Garantia de
tal producto, a menos que el Vendedor indique lo contrario, por escrito. Antes de
transcurrir treinta (30) dias desde la presentacion de la notificacién, el Comprador
embalara, en su caja original o un embalaje equivalente que cumpla la misma
funcién, el Producto del cual afirma posee defectos y lo enviara al Vendedor a
costo y riesgo del Comprador.

En un tiempo razonable después de la recepcion del Producto del cual se afirma
posee defectos y de la verificacion por parte del Vendedor de que las fallas del
Producto estan incluidas en la garantia presentada anteriormente, el Vendedor
corregira la falla, segun la disponibilidad del Vendedor, por: (i) modificacién o
reparacion del Producto o (ii) reemplazo del Producto. Tal modificacion,
reparacion o reemplazo y el envio del mismo, con seguro minimo, nuevamente al
Comprador correré por cuenta del Vendedor. EI Comprador se hace responsable
del riesgo de pérdida o dafio durante el transporte y, por ende, puede asegurar el
Producto. EI Comprador reembolsara al Vendedor el costo de transporte incurrido
por la devolucion del Producto, si el Vendedor no encuentra defectos en éste. La
moadificacion o reparacién de los productos puede, a opcién del Vendedor, llevarse
a cabo en las instalaciones del Vendedor o en las del Comprador. Si el Vendedor
no puede modificar, reparar o reemplazar un Producto para cumplir con la
garantia mencionada anteriormente, entonces el Vendedor, a opcién del
Vendedor, devolvera el dinero al Comprador u otorgara a favor de la cuenta del
Comprador una cantidad equivalente al precio de compra del Producto, menos la
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depreciacion calculada sobre una estimacién de linea recta durante el Periodo de
Garantia establecido por el Vendedor.

ESTOS REMEDIOS SERAN REMEDIOS EXCLUSIVOS DEL COMPRADOR
CON RESPECTO A LA VIOLACION DE LA GARANTIA. APARTE DE LA
GARANTIA EXPRESA PRESENTADA ANTERIORMENTE, EL VENDEDOR NO
OTORGARA OTRAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS POR ESTATUTO
U OTRO MEDIO, CON RESPECTO A LOS PRODUCTOQOS, SU FINALIDAD
PARTICULAR, SU CALIDAD, SU VALOR COMERCIAL, SU NO INFRACCION O
CUALQUIER OTRA CONDICION. NINGUN EMPLEADO DEL VENDEDOR O
CUALQUIER OTRO ESTA AUTORIZADO PARA OTORGAR ALGUNA
GARANTIA SOBRE LOS BIENES DIFERENTE DE LA GARANTIA
PRESENTADA AQUI. LA RESPONSABILIDAD DEL VENDEDOR SUJETA A LA
GARANTIA SE LIMITARA A LA DEVOLUCION DE UN MONTO EQUIVALENTE
AL PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO. EN NINGUN CASO EL
VENDEDOR SERA RESPONSABLE DEL COSTO DEL SUMINISTRO O
INSTALACION DE BIENES SUSTITUTOS POR EL COMPRADOR O POR
CUALQUIER DANO ESPECIAL, RESULTANTE, INDIRECTO O FORTUITO.

El Comprador asume el riesgo y esta de acuerdo a indemnizar y exonerar al
Vendedor de toda responsabilidad relacionada con (i) la evaluacién de las
condiciones adecuadas para el uso destinado de los Productos del Comprador y
de cualquier disefio del sistema o dibujo, o (ii) determinacion del cumplimiento del
uso de los Productos del Comprador mediante las leyes, reglamentos, codigos y
normas pertinentes. El Comprador asume y acepta toda responsabilidad de toda
garantia y otros reclamos relacionados con, o que surjan de, los productos del
Comprador los cuales incluyen o incorporan Productos o componentes fabricados
0 suministrados por el Vendedor. El Comprador es el Unico responsable por cada
unay todas las declaraciones y garantias con respecto a los Productos realizadas
0 autorizadas por el Comprador. EI Comprador indemnizara y exonerara al
Vendedor de toda responsabilidad, reclamo, pérdida, costo o gasto (que incluye
honorarios razonables de abogado) atribuibles a los productos, declaraciones o
garantias del Comprador relacionados con estos.
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www.elotouch.com

Reciba lo mas reciente...

e /nformacion de productos

e FEspecificaciones

e MNoticias de eventos futuros

e Boletines de prensa

e (Controladores de software

e Boletin informativo Touchcomputer

Para ponerse en contacto con Elo

Para conocer mas acerca del amplio rango de soluciones touch de Elo, visite nuestra pagina web en
www.elotouch.com o simplemente Ilame a la oficina mas cercana a usted:

Norteamérica

Elo Touch Solutions
301 Constitution Drive
Menlo Park, CA 94025
EE.UU.

Tel (800) ELO-TOUCH

Tel (800) 557-1458

Tel 650-361-4800

Fax 650-361-4722
customerservice@elotouch.com

Latinoamérica Europa Asia-Pacifico
Tel 786-923-0251 Tel +32(0)(16)35-2100 Tel +81(45)478-2161
Fax 305-931-0124 Fax +32(0)(16)35-2101 Fax +81(45)478-2180
www.elotouch.com.ar elosales@elotouch.com UIW1DS.COJD

suonnjos yonoy 0|3 ¢10¢ ®
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