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respecto al contenido de esta documentacion y renuncian expresamente a cualquier garantia implicita
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iLea esto primero!

Antes de utilizar el equipo tactil Todo en uno de la Serie X, lea la informacién de manipulacién y
seguridad importante (esta seccién), los capitulos Seguridad y mantenimiento (capitulo 6),
Aviso regulador (capitulo 7) e Informacion sobre la garantia (capitulo 8) de este manual.

Esta seccion proporciona instrucciones sobre la manipulacidén y uso seguros de la Serie X. Lea
toda esta informacién para comprender todos los detalles.

Informacion de soporte de ENERGY STAR

Su equipo téctil cuenta con la cualificacién de ENERGY STAR®. Elo es un asociado
del programa ENERGY STAR® de la Agencia de Proteccién Medioambiental (EPA)
y ha disefiado el equipo para cumplir las pautas de ENERGY STAR® relacionadas
con la eficiencia energética.

El equipo tactil se comercializa con opciones de administracion de energia con una
configuracion predefinida que proporcionara el entorno de funcionamiento mas estable y un
rendimiento 6ptimo del sistema.

ENERGY STAR

Para conservar energia, el equipo esta establecido para atenuar la visualizacion después de 5
minutos de inactividad y entrar en el modo de suspension de baja energia que cierra el sistema
después de 30 minutos de inactividad. Le recomendamos que salga de esta y de otras
funciones de ahorro de energia activas para que el equipo tactil funcione con su maxima
eficiencia energética. Puede reactivar el equipo tactil y sacarlo del modo de suspension
presionando el bot6n de alimentacion.

A la hora de considerar incorporaciones a su negocio, adquiera productos que hayan obtenido
la homologacién ENERGY STAR® para todas sus necesidades de equipos, lo que le permitira
ahorrar dinero y energia y le ayudara a proteger el clima.

Visite http://www.energystar.gov o http://www.energystar.gov/powermanagement para obtener
mas informacion relacionada con el programa ENERGY STAR®.

Informacién de manipulacion y seguridad importante

Para evitar lesiones personales, dafios materiales o dafios accidentales a su unidad de la Serie
X de Elo (en adelante Serie X), lea completamente toda la informacion proporcionada en esta
seccion antes de utilizar la Serie X.

Para obtener instrucciones de funcionamiento detalladas, consulte el manual del usuario de la

serie X (esta publicacion).
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Proteger sus datos y el software:

No elimine o cambie el nombre de los archivos o directorios que no haya creado usted, ya que
esto puede impedir que el software de la Serie X funcione correctamente.

Tenga en cuenta que el acceso a los recursos de la red puede dar lugar a que la unidad de la
Serie X sea vulnerable a virus, usuarios malintencionados, spyware y otras actividades
malintencionadas que podrian dafar dicha unidad, el software o los datos. Usted debe asumir
la responsabilidad de garantizar que la unidad de la Serie X tenga la proteccion adecuada
mediante firewalls, software antivirus y software antispyware, asi como de mantener todo ello
actualizado.

Mantenga los aparatos eléctricos, como ventiladores, radios, altavoces de alta potencia,
aparatos de aire acondicionado y hornos microondas alejados de la unidad de la Serie X, ya
gue los campos magnéticos intensos generados por estos aparatos pueden dafar la pantalla
y los datos de dicha unidad.

Extremar las precauciones con las bolsas de plastico:
La Serie X incluye materiales de embalaje de plastico.

PELIGRO: Las bolsas de plastico pueden ser peligrosas. Mantenga las bolsas de
plastico alejadas de bebés y nifios para evitar el peligro de asfixia.
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Capitulo 1: Informacion general del producto

En este capitulo se proporciona informacion general de la nueva Serie X de Elo Touch
Solutions, que incluye las ubicaciones de los conectores y controles, las caracteristicas de la
Serie X, accesorios, especificaciones y entorno de funcionamiento.

Descripcion del producto

La nueva Serie X de equipos tactiles Todo en uno de Elo combina el rendimiento fiable de Elo
Touch Solutions con los desarrollos mas recientes de la tecnologia de pantallas tactiles y del
disefio de pantallas. Esta combinacion crea un flujo natural de informacion entre un usuario y
los equipos tactiles AiO de la Serie X.

La Serie X de Elo Touch Solutions proporciona un equipo tactil potente, compacto y
configurable en dos tamafios de pantalla: 15y 17 pulgadas. Estos modelos son robustos y
estan disponibles con una opcion de las tecnologias tactiles de Elo lideres de la industria:
AccuTouch (resistiva con “microbisel”) o IntelliTouch Plus (onda acustica con superficie
multitactil sin bisel), IntelliTouch (onda acustica con superficie monotéctil), IntelliTouch Pro
(capacitiva de proyeccion). Esta Serie X incorpora un panel LCD de 1024x768 (15”) o
1280X1024 (17”) con colores de 24 bits que proporciona un rendimiento de visualizacion
superior para mostrar graficos, imagenes y aplicaciones en ejecucion. Los modelos X2 no
tienen ventiladores: son ideales para entornos donde el ruido puede ser un problema. Los
modelos X3, X5y X7 con procesadores Intel Core-i3, i5 e i7 de la 42 generacion y tarjeta grafica
HD4600 tienen refrigeracion por ventilador y proporcionan un rendimiento superior cuando es
necesario.

Los equipos tactiles de la Serie X tienen un disefio compacto y elegante con una opcion de
configuracion y opciones de periféricos que pueden instalar los usuarios, asi como facilidad de
reparacion. Estos modelos cuentan con la integracion de procesadores Intel y admiten varias
configuraciones de memoria y almacenamiento. También puede adquirir accesorios opcionales
en Elo Touch Solutions.

Precauciones

Siga todas las advertencias, precauciones y sugerencias de mantenimiento tal y como se
recomienda en este manual del usuario para maximizar el periodo de vida atil de la unidad y
evitar riesgos de seguridad para el usuario. Consulte el capitulo 6 para obtener mas
informacion sobre la seguridad.

Este manual contiene informacion que es importante para la correcta configuracion y
mantenimiento de los equipos portatiles Todo en uno de la Serie X. Antes de configurar y
encender su nueva unidad de la Serie X, lea detalladamente este manual prestando toda la
atencion que sea necesaria.
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Disefo de la Serie X
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Figura 2. Vista posterior (arriba) y vista de E/S trasera (abajo) de la Serie X
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Puerto USB de alimentacion de +24 V

1 | Pantalla con SRN tactil 12
I (solo los modelos X3/X5/X7)
2 | Altavoz (integrado) 13 | Puerto serie (RS-232)
Botones frontales de control del .
3 i 14 | Salida VGA (D-Sub)
mend OSD
Indi LED i
4 | Indicador LED de conexion 15 | Puerto USB 3.0
inalambrica

Puerto USB 2.0 (X2/X3)

5 | Indicador LED de alimentacién 16
Puerto USB 3.0 (X5/X7)

6 | Mddulo de la base 17 | Puerto LAN Ethernet
7 | Tapa de cables 18 | Puerto serie (RJ-45)
8 | Mddulos de expansion (opcionales) 19 | Puerto de audio (salida de linea)
9 Puerto QSB lateral (kits de 20 | Puerto USB frontal

accesorios)
10 | Seguro Kensington 21 | Micro6fono (integrado)
11 Conector de alimentacion 22 | Orificio de salida de cables

(ENTRADA DE CC)

1.Pantalla con SRN tactil
La pantalla principal con diferentes soluciones de pantalla tactil se fabrica en dos tamafios
diferentes: 15y 17 pulgadas. La tecnologia tactil se define como el tipo tactil que se indica a
continuacién para composicion del sistema.
- AccuTouch (resistiva con “microbisel”).
- Intellitouch Plus (onda acustica con superficie multitactil sin bisel).
- Intellitouch (onda acustica con superficie monotactil).
- Intellitouch Pro (capacitiva de proyeccion).

2.Altavoz (integrado)
El altavoz integrado proporciona salida de audio para reproduccion de video y musica.

3.Botones frontales de control del menu OSD
Los botones frontales de control OSD proporcionan el control de las funciones OSD.

4.Indicador LED de conexién inalambrica
Parpadea en azul cuando la unidad de la Serie X esta conectada a una red Wi-Fi y en azul
cuando la funcionalidad Bluetooth de la unidad de la Serie X esta activada.

5.Indicador LED de alimentacién
El indicador LED de alimentacion muestra el estado del equipo tactil. En la tabla siguiente se
muestra el estado del LED y los colores correspondientes.

6.Mddulo de la base
El médulo de la base tiene un disefio resistente para soportar los equipos tactiles Todo en uno
de Elo de 15y 17 pulgadas.

7.Tapa de cables

Abra la tapa de cables posterior para acceder a los puertos de funcion de E/S del sistema.
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8.Modulos de expansién (opcionales)

El médulo de expansion es un kit opcional que proporciona funciones adicionales de la Serie X.
Consulte la seccion Médulo de expansion que figura mas adelante para obtener una
descripcion detallada de las funciones.

9.Puerto USB lateral (kits de accesorios - conexion)
El puerto USB lateral esta disefiado para los kits de accesorios opcionales de la Serie X. Los
kits de accesorios se pueden montar y fijar en el lateral para requisitos de funciones
adicionales.

10.Seguro Kensington

El seguro Kensington es un dispositivo antirrobo estandar para la Serie X que permite proteger
la unidad y mantenerla segura.

11.Conector de alimentacion (ENTRADA DE CC)

Enchufe el cable de CC del kit del adaptador de alimentacion de CA/CC al conector de
alimentacion para proporcionar energia al sistema de la Serie X.

12.Puerto USB de alimentacion de +24 V (solo los modelos X3/X5/X7)

Las especificaciones del puerto USB de alimentacion de 24 V estan disefiadas solamente para
la configuracion X3/X5/X7. Los valores nominales de alimentacion maximos de la conexion
USB de +24 V se limita a la especificacion de 24 Vy 2 A.

13. Puerto serie (RS-232)
El puerto serie es una interfaz RS-232 nativa para conexion.

14. Salida VGA (D-Sub)

El sistema de la Serie X tiene una salida VGA (D-Sub) que permite conectar un segundo
monitor.

15.Puerto USB 3.0

El sistema de la Serie X tiene dos puertos USB 3.0 de supervelocidad en el lateral de E/S
trasero.

16.Configuracion de los puertos USB
-Dos puertos USB 2.0 solo para configuracion del sistema X2 / X3.
-Dos puertos USB 3.0 solo para configuracion del sistema X5 / X7.

17.Puerto LAN Ethernet
El puerto LAN Ethernet tiene una capacidad de velocidad de gigabytes para red de la Serie X.

18.Puerto serie (RJ-45)
El puerto serie es una especificacion RS-232 nativa para conexion de interfaz RJ-45.
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19.Puerto de audio (salida de linea)

El puerto de audio tiene un disefio para auriculares (Salida de linea) y se puede conectar al
sistema de la Serie X.

20.Puerto USB frontal

Los puertos USB frontales son dos puertos USB 2.0 estandar que permiten al usuario
acceder facilmente a la funcion USB para utilizar el sistema de la Serie X.

21.Microfono (integrado)
El puerto de microfono tiene un disefio integrado que permite al usuario conectarse al
sistema de la Serie X.

22.0Orificio de salida de cables
El orificio de salida de cables esta disefiado para dirigir los cables cuando estos se conectan
al puerto trasero para cada funcion. Proporciona una buena experiencia de administracion de
cables para la configuracion de la Serie S.

Disefio del médulo de expansion de la Serie X (accesorio
opcional)

T
B

Figura 3. Vista lateral derecha del médulo de expansion (izquierda), vista de puertos de E/S de mddulos (centro) y vista posterior
(derecha) de la Serie X
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1 | Modulo de expansion 4 | Puerto USB de +12 V (verde)
Puerto serie (RS-232) 5 | Puerto del cajon del dinero
3 | Puerto LAN Ethernet -

N

1.Médulo de expansion
El modulo de expansion es un kit opcional para el equipo tactil de la Serie X. Esta montado en
el centro de la tapa posterior del sistema como un puerto periférico para todo el sistema de la
Serie X.

2.Puerto serie (RS-232)
El puerto serie es una interfaz RS-232 nativa para conexion.

3.Puerto LAN Ethernet
El puerto LAN Ethernet tiene una capacidad de velocidad de gigabytes para red de la Serie X.

4.Puerto USB de alimentacion de +12 V
La especificacion del puerto USB de alimentacion de +12 V esta disefiada solamente para el
mabdulo de expansion. Los valores nominales de alimentacion maximos de la conexiéon USB de
alimentacion de +12 V se limita a la especificacion de 12 Vy 2 A.

5.Puerto del cajén del dinero
El puerto de cajén del dinero es una interfaz RJ-11 capaz de conmutar entre +12 Vy +24 V. La
configuracion predeterminada es +24 V y el usuario puede cambiarla en el menu del BIOS del
sistema.
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Capitulo 2: Procedimientos iniciales

Desempaquetar el equipo tactil de la Serie X

Para desempaquetar la unidad de la serie X:

1.Abra la caja.

2.Compruebe que los siguientes articulos estan presentes y en buenas condiciones:
¢ Unidad del sistema Serie X.

e Guia de instalacién rapida

¢ Adaptador de alimentacion de CA/CC.

e Cable de alimentacion para Norteamérica, Europa y Reino Unido.
e Tornillo de bloqueo de la tapa de cables.

3. Quite la bolsa y la cubierta de proteccion, las bolsas deshidratantes y otros materiales de
embalaje apropiadamente. Extreme las precauciones para garantizar que no pueden
acceder a ellos los nifios pequefios.

4. Presione el botdn de alimentacién para comenzar a utilizar la unidad de la Serie X.

Serie X Cable de alimentacién Cable de alimentacién
Equipo tactil para EE. UU. y Canada para Europa

Guia de instalacion rapida Adaptador de Tornillo de bloqueo
alimentacion de +19 V de la tapa de cables

Figura 4. Paquete de materiales del sistema de la Serie X.
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Ajustar la inclinacidén de la pantalla de la Serie X

El equipo tactil Todo en uno de la Serie X tiene dos posiciones de inclinacion para diferentes

escenarios de uso. Mediante los dos tornillos de la parte inferior de la base se puede ajustar la
posicion baja y alta. A continuacion se muestra el ajuste de la inclinacion.

Figura 5. Angulo de visualizacion de la Serie X y posicion baja y alta.

Ajuste de lainclinacion de la pantalla de 15 pulgadas de la Serie X.
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e Ajuste delainclinacion de la pantalla de 17 pulgadas de la Serie X.

2517 —

Calibracion de la pantalla tactil

La pantalla tactil viene precalibrada para una respuesta tactil precisa.

Si por alguna razén la pantalla tactil necesita recalibrarse, haga doble clic en el acceso directo
de alineacion de Elo en el escritorio del sistema (para Windows 7)

Esta accion inicia el programa de calibracion. Se abrira la ventana que se muestra a
continuacion. Siga las instrucciones para calibrar la pantalla tactil.

&

Touch tagets from position of normal use
a8
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Nota: Los modelos IntelliTouch Pro (capacitivo proyectado) de la Serie X son totalmente
compatibles con HID, por lo que necesitan calibrarse y configurarse. Por tanto, la herramienta
EloConfig no admite la tecnologia IntelliTouch Pro de la Serie X.
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Capitulo 3:

Funcionamiento

Informacidén general

Este capitulo describe cdmo utilizar los botones frontales de control OSD, el panel de E/S 'y
otras caracteristicas Unicas que proporciona el equipo tactil Todo en uno de Elo.

Todos los ajustes realizados en los controles de brillo y volumen se guardan automaticamente.
La configuracién del usuario no cambia después de apagar o encender la unidad o en el caso
de un corte de energia.

Botones frontales de control del mend OSD

I,

X el || O

Los botones de control proporcionan las siguientes funciones (de izquierda a derecha):

Caracteristica

Descripcion

Brillo - Reduce el brillo

Brillo + Aumenta el brillo

Volumen - Baja el volumen del altavoz
Volumen + Sube el volumen del altavoz
Alimentacion Enciende y apaga el sistema

Bloqueo de los
botones de control

Para bloquear, presione los botones “Brillo +” y “Brillo -”
conjuntamente durante 3 segundos. Para desbloquear, realice el

mismo procedimiento durante otros 3 segundos.
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Funcionalidad L.E.D. — LED DE ALIMENTACION

ﬁ)ﬁié}@@@ﬂb@ﬁ

La Serie X tiene un LED de alimentacion que indica el estado del equipo tactil. En la tabla
siguiente se muestra el estado del LED y el color correspondiente.

Color del LED para | Estado

observar

Apagado No hay alimentacién de entrada; modo de apagado.

Rojo Hay alimentacién de entrada (modo de apagado o
hibernacion)

Naranja Hay alimentacién de entrada (espera)

Verde Hay alimentacién de entrada (encendido)

Funcionalidad de L.E.D. — LED de LAN inalambrica

i@{é}«@@ﬂb@ﬁ

La Serie X tiene un LED de LAN inalambrica que indica el estado de la conexion inaldmbrica
del equipo tactil. En la tabla siguiente se muestra el estado del LED de LAN inaldmbricay el
color correspondiente.

Estado de la conexion Estado del LED de la
inalambrica conexion inalambrica
ENCENDIDO Azul

APAGADO ND
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Funcionalidad de L.E.D. — LED de LAN Ethernet
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Estado de la velocidad de la | Estado del LED de LAN
red LAN

10 Mbps Sin color

100 Mbps Color naranja

1 Gbps Color verde

Estado de actividad Estado del LED ACT

No hay enlace Sin color

Enlace establecido Encendido (color verde)
Actividad de datos Parpadeo (color verde)

Utilizar el panel de entrada/salida

Para acceder a los puertos de entrada y salida (E/S), retire la tapa de cables situada en la parte
inferior de la unidad. Se incluye un tornillo de seguridad que se puede utilizar para fijar la tapa
de cables al equipo tactil. A continuacion se muestran las descripciones de E/S por modelo

RS-0232 serie

\ Ethernety —
Entrada de — | USBx2 |

) o / . — Micréfono y salida de auriculares
alimentacion de CC _!

"IE_‘n=' =

Sy

. || O B

-
L L Rs-232y \
VGA USB X 2 - USB X2

— PUSB +24 V (solo modelos
X3/X5/X7)

E/S SERIE X (15" /17"

Nota: Como medida de seguridad, deje siempre la puerta de la tapa de cables acoplada cuando el
sistema esté encendido.
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Configurar el sistema operativo

Si el equipo cuenta con un sistema operativo, la configuracion inicial del mismo tarda entre 5y
10 minutos aproximadamente. Puede ser necesario un tiempo adicional dependiendo de las
configuraciones de hardware del equipo tactil y de los dispositivos conectados.

Para configurar el sistema operativo Microsoft® Windows® para el equipo tactil, encienda este
presionando el botdn de alimentacion y, a continuacion, siga las instrucciones de la pantalla.

Inyectar un nuevo idioma

Windows solamente permite el uso de un idioma en cada momento. Pero puede utilizar la
funcién de inyeccion de idioma de Elo Touch Solutions para modificar sus preferencias de

idioma. El idioma predeterminado es el inglés, pero puede cambiarlo conforme a sus
preferencias.

1. Apague el sistema completamente.

2. Encienda el sistema.

3. Después de la pantalla de presentacion de Elo (mostrada a continuacién), presione

“1” 0 “|” repetidamente para pausar Windows Boot Manager (Administrador de
arranque de Windows).

Manual del usuario: Equipo tactil AiO Serie X Rev. A
SW602213 Rev. A, Pagina 20 de 52



4. Dependiendo del entorno del sistema operativo, seleccione Restore OS 32bit
(Restaurar SO de 32 bits) o Restore OS 64bit (Restaurar SO de 64 bits).

indaows Embedded Standard

specify an advanced option for this

5. Se mostrara la siguiente interfaz del usuario:

Elo OS Recovery Solution (32-bit)

Actions

Welcome to the Elo O3 Recovery Solution!

Please select ane of the following actions:
- Press [Restore OS] to apply an existing OF image to the device.
- Press [Capture 03] to create an image of your current 05,

© 2012 BSQUARE Corporation. All rights reserved. v4.0.00.0713

Manual del usuario: Equipo tactil AiO Serie X Rev. A
SW602213 Rev. A, Pagina 21 de 52



6. Seleccione Inject Language (Inyectar idioma). Se mostrara la siguiente interfaz del
usuario.

0S Recovery Solution (32-bit)
Inject Language

Select Language to Inject
 Arabic (AR)

7. Haga clic en la lista desplegable y seleccione el idioma que prefiera.
Haga clic en Inject Selected Language (Inyectar idioma seleccionado)

Mientras se realiza el proceso de inyeccién, NO utilice el teclado o el ratén. Se puede
producir un error en el proceso de inyeccion del idioma.

Tn. X:\windows \system32\cmd.exe

A subdirectory or file D:\scratch already exists.

Deployment Image Servicing and Management tool
Uersion: 6.1.76080.16385

Image VUersion: 6.1.7608.16385

31hf3856ad364e35 %86 2h~ 90.16385

grocessing 1 of 1 - ﬂddingugzckagz Microsoft-Windous—-Cl
[============= 3

=
3.3%

10.Después de que el paquete de idioma se haya instalado correctamente, presione
cualquier tecla para salir de la ventana.

11.Debe ver el nuevo idioma inyectado tanto en el cuadro “Selected Language (ldioma
seleccionado)” como en el cuadro “Injected Language (Idioma inyectado)”.
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12. Haga clic en Cancel (Cancelar) - Exit (Salir). El sistema se reiniciara y la nueva
interfaz del usuario debe aparecer cuando el sistema entre en el escritorio.

Crear la unidad flash de recuperacion

Todos los equipos tactiles con POSReady 7 y Windows 8.1 tienen integrada la utilidad de
restauracion de Elo en el escritorio de Windows. La utilidad puede crear una unidad flash de
recuperacion basada en el sistema operativo adquirido. Cree la unidad flash de
recuperacion inmediatamente. En el caso de que la particién de recuperacion de la unidad de
disco duro o de la unidad de estado sélido se elimine accidentalmente o no se pueda acceder a
ella, tendra que utilizar la unidad flash de recuperacién para recuperar el sistema.

Los siguientes procedimientos muestran como usar la utilidad para crear una unidad flash de
recuperacion.

1. Haga clic con el botén secundario en el icono EloRestoreUtility del escritorio y
seleccione “Run as administrator (Ejecutar como administrador)”.

3. Unavez completado, aparecera una ventana emergente pidiéndole que inserte una

unidad flash en blanco en cualquiera de los puertos USB disponibles del sistema.
e

-~
Status: Initializat] Information

\ <,0 Information: Please insert your flash drive at this moment!

Set defaut Operating Systém
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4. Una vez insertada la unidad flash, aparecera una ventana tal y como se muestra a
continuacién. Haga clic en “Format Drive (Formatear unidad)” para continuar con el
proceso. TENGA EN CUENTA QUE TODOS LOS DATOS SE PERDERAN
DURANTE ESTE PROCESO.

Siatus:

Message:

Press [Format Drive] Bution io start formal process

5. Haga clic en “Create Restore Media (Crear medio de restauraciéon)” para continuar.
Este paso tardara entre 10 y 20 minutos dependiendo de las configuraciones del
sistema y del rendimiento de la unidad flash.

Creating directory structures ..

Message:
Creation directories success, please press [Create Restore Media] to start
restore media creation

Set default Operating System
n Create Restore Media

6. Cuando aparezca el mensaje “Creation Restore Media success...(Medio de
restauracion creado correctamente...)”, quite la unidad flash y haga clic en “Exit
(Salir)” para salir del programa.

Status: Creation Restore Media finished. Please refer to manual for additional
steps ___

Message:
Creation Restore Media success ...

Set defaukt Operating System
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7. En el caso de que el sistema se bloquee y tenga que utilizar la unidad de
recuperacion, reinicie el sistema y presione F11 varias veces para entrar en el menu
Device Boot (Dispositivo de arranque). A continuacion, elija la unidad flash como
dispositivo de arranque.

8. Cuando aparezca la interfaz del usuario, haga clic en el boton “Install Recovery
Solution (Instalar solucion de recuperacion)”.

Elo OS Recovery Solution (64-bit)

Actions

TR
e

Inject Language (Win 7 only) |
Exit |

Welcome to the Elo OS5 Recovery Solution!

If you previously captured an O3 image file (*.wim),
press [Install Recovery Solution].

Otherwise, press [Capture 05] to create an image of your current
operating system.

© 2012 BSQUARE Corperation. All rights reserved. v4.0.01.0713

9. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla para completar el proceso de
instalacién y, a continuacion, salga del programa.

Nota: Todos los datos se eliminaran durante el proceso de recuperacion. El usuario debe hacer
una copia de seguridad de los archivos cuando sea necesario. Elo Touch Solutions no admite
ninguna responsabilidad por la pérdida de datos o software.

Nota: El usuario final debe cumplir el Contrato de licencia de Microsoft.
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Recuperar el sistema operativo

Si por alguna razén es necesario recuperar la CONFIGURACION DE FABRICA del sistema
operativo del equipo tactil, puede recuperar el sistema siguiendo los procedimientos que se
indican a continuacion. TENGA EN CUENTA QUE TODAS LAS CONFIGURACIONES DEL
USUARIO SE PERDERA DURANTE ESTE PROCESO. Asegurese de completar la copia de
seguridad de todos los datos, configuraciones y software instalado por el cliente antes de
continuar.

1. Apague el sistema completamente.
2. Encienda el sistema.

3. Después de la pantalla de presentacion de Elo (mostrada a continuacion),
presione “1” o0 “|” repetidamente para pausar Windows Boot Manager
(Administrador de arranque de Windows).

4. Dependiendo del entorno del sistema operativo, seleccione Restore OS 32bit
Restaurar SO de 32 bits) o Restore OS 64bit (Restaurar SO de 64 bits).

Windows Boot Hanager

ENTER=Chaoke TAR=enu EsL=Cancel
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5. Se mostrara la siguiente interfaz del usuario:

Elo OS Recovery Solution (32-bit)

Actions

T
TR
T

Inject Language (Win 7 only)

Welcome to the Elo OS Recovery Solution!
Please select one of the following actions:

- Press [Restore OS] to apply an existing OS5 image to the device,
- Press [Capture OS] to create an image of your current O5.

012 BSQUARE Corporation. All rights reserved. v4.0.00.0713

6. Seleccione Restore OS (Restaurar SO). El sistema probara el hardware
automaticamente. Cuando el proceso se complete, haga clic en el botén Start (Iniciar)
para ejecutar la funcioén de recuperacion del sistema.

0S Recovery Solution (32-bit)
Restore 0S

Recovery Status

Ready to Restore OS
Current Progress:
Overall Progress:

Time Bapsed:

Information
This utlity will restore the operating system.

Please verify the Recovery OS Image file and press [Start] to restore the OS or press
[Exit] to return to the main screen:

OS Image File: 2a32_boot.wim
OS Family: Windows 7

\WARNING! All data on the OS partition wil be lost,

2 2612
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7. El siguiente proceso reformateara la unidad de disco duro principal. Haga una copia de
seguridad de los datos antes de realizar el proceso de recuperacion.
- = =

commoncrors (R

The OS Recovery Solution will reformat the primary hard drive, then
apply the OS image to the clean drive.

i o

WARNING: All existing data on the primary drive and any of its
partitions will be destroyed. Please ensure you have backed up your
data before continuing.

Are you sure you want to continue?

8. Una vez completado, haga clic en el boton Close (Cerrar). El sistema volvera al menu
principal de Elo Recovery Solution. A continuacion, haga clic en el botén Exit (Salir) para
reiniciar el sistema.

Nota: Todos los datos se eliminaran durante el proceso de recuperacion. El usuario debe
hacer una copia de seguridad de los archivos cuando sea necesario. Elo Touch
Solutions no admite ninguna responsabilidad por la pérdida de datos o software.

Nota: El usuario final debe cumplir el Contrato de licencia de Microsoft.
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Capitulo 4: Opciones y actualizaciones

Agregar actualizaciones opcionales

La Serie X dispone del siguiente material de actualizacion opcional para requisitos diferentes o
adicionales para la unidad del sistema. Para agregar las actualizaciones opcionales, complete
las instrucciones de instalacién y configuracion proporcionadas con los kits de instalacion en
campo.

eUnidad de disco duro (HDD) de 320 GB y 5.400 rpm
eUnidad de disco duro (HDD) de 500 GB y 7.200 rpm
eUnidad de disco duro (HDD) de 1 TGB y 5.400 rpm
¢SSD SATAde 2,5” y 64 GB

¢SSD SATAde 2,5 y 128 GB

¢SO-DIMM de memoria DDR3L de 2 GB

¢SO-DIMM de memoria DDR3L de 4 GB

¢SO-DIMM de memoria DDR3L de 8 GB

Kits de periféricos opcionales

Los siguientes accesorios opcionales y piezas de repuesto estan disponibles en Elo Touch
Solutions, donde puede comprarlos. Entre paréntesis se muestra el nimero de serie de Elo.

e Kitde lector de huellas dactilares biométrico (E001001)
- Lector de huellas dactilares con interfaz USB para todas las configuraciones de
la Serie X.

e Kit de lector de banda magnética (E001002)
- MSR con interfaz USB para todas las configuraciones de la Serie X.
e Kit de pantalla con orientacion trasera hacia el cliente (E001003)

- Pantalla fluorescente de vacio con interfaz USB para todas las configuraciones
de la Serie X.

e Kitde comunicacién de campo cercano (E001004)
- Lector NFC con interfaz USB para todas las configuraciones de la Serie X.

e Kit de segunda pantalla LCD de 7 pulgadas (E807955)

- ET-0700L: pantalla LCD de 7 pulgadas con orientacion trasera hacia el cliente
con interfaz USB para todas las configuraciones de la Serie X.

e Kit de médulo de expansion (E001006)

- El'modulo de expansion es un kit opcional para el equipo tactil de la Serie X. Esta
montado en el centro de la tapa posterior del sistema como un puerto periférico
para todas las configuraciones de la Serie X.
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e KIT DE BASE DE INSTALACION EN POSTE (E038989)

- La base de instalacién en poste admite pantallas de cliente de 7°~15" y
diferentes dispositivos portatiles con la especificacion de soporte VESA (75x75
mm).

e KIT PARA INSTALACION EN PARED (E143088)

- EIKIT PARA INSTALACION EN PARED estéa disefiado para poder instalar el
sistema en la pared mediante dos marcos metalicos.

e Kit de lector de escaner de codigos de barras (E093433)

- El kit de lector de escaner de cédigos de barras esta disefiado con una interfaz
USB para todas las configuraciones de la Serie X.

Kit de lector de huellas dactilares biométrico (E001001)

Puede agregar un lector de huellas dactilares al equipo tactil de la Serie X en cualquiera de las
tres ubicaciones de instalacion que se encuentran en la parte superior, izquierda y derecha de
la pantalla. La aplicacion de software y los controladores se pueden encontrar en el siguiente
directorio en el sitio Web www.elotouch.com.

C:\EloTouchSolutions\Peripherals

El lector de huellas dactilares se alimenta a través del bus USB. El lector escanea mediante
tecnologia éptica las huellas dactilares cuando el usuario toca la ventana resplandeciente. La
tecnologia éptica proporciona los escaneos y de maxima calidad y la mayor fiabilidad.

Las especificaciones del lector de huellas dactilares se muestran en la tabla siguiente.

Caracteristica Descripcién de la especificaciéon
Fuente de alimentacion 50VCC+/-5%

Consumo de energia <10W

Consumo de corriente (modo de escaneo) <100 mA

Consumo de corriente (modo de inactividad) | <120 mA

Consumo de corriente (modo de suspension) | < 0,5 mA

Resolucion de imagen Hasta 512 ppp o mayor resolucion.

Escala de grises de 8 bits (256

Color de imagen niveles de gris)

14,6 mm (ancho nominal ) x 18,1

Tamario de captura del escaneo . .
mm (longitud nominal)

Velocidad de captura de imagen 100 ms o superior.

Tipo de interfaz USB 2.0 (compatible con 1.0/ 1.1)
Temperatura de funcionamiento 0a40°C

Temperatura de almacenamiento -10a 60 °C

Susceptibilidad ESD >15 KV
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Distribucidon de FPR en la Serie X

LECTOR DE HUELLAS
DACTILARES,
N/P E001001

73

Probar el FPR

1.

Haga doble clic en el icono Fingerprint Reader Test (Prueba del lector de huellas
dactilares) para iniciar la aplicacion de prueba.

Coloque el dedo en el sensor de lector de huellas dactilares y compruebe que la
imagen de la huella dactilar se muestra en la ventana de aplicacion.

f;, FIConnect

Ele 4ction QOptkes b

Device Stabus

[Connecisd wih FT_REGULAR_PRIORITY
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Kit de lector de banda magnética (E001002)

Puede agregar un lector de banda magnética (MSR) al equipo tactil de la Serie X en cualquiera
de las tres ubicaciones de instalacion que se encuentran en la parte superior, izquierda y
derecha de la pantalla. La aplicacion de software y los controladores se pueden encontrar en el
siguiente directorio en el sitio Web www.elotouch.com.

C:\EloTouchSolutions\Peripherals

El lector de banda magnética es un dispositivo USB 2.0 que lee tres bandas de datos de las
tarjetas de crédito estandar o de los carnés de conducir conforme a las normas ISO/ANSI. El
lector de banda magnética admite otros idiomas. La tarjeta de crédito se lee deslizandola hacia
adelante o hacia atras a través del lector de banda magnética, con el lado de la banda hacia la
pantalla. El lector de banda magnética recibe alimentacion a través del puerto USB, por lo que
no se necesita alimentacion externa.

Las especificaciones del lector de banda magnética se muestran en la tabla siguiente.

Caracteristica Descripcion de la especificacion

Velocidad de la banda 4~60 ips (10,1~152,4 cm/s), bidireccional

magnética

Ancho de la tarjeta 0,0635 ~0,09 cm

Numero de pistas 3 pistas

Cifrado Dispogitivg ,de triple cifrado DESy tokenizacién de
autenticacion de host

Fuente de alimentacion 5,0VCC +/- 0,25V

Consumo de energia <2,0W

Consumo de corriente <40 mA

Consumo de corriente (modo

o <500 uA
de suspension)
Tipo de interfaz Compatible con la especificacion HID USB
Seguridad de cifrado Nivel 2
Temperatura de 220 °C 2 80 °C

funcionamiento

Compatibilidad con datos

. Estandares ANSI/ISO/AAMVA
codificados

Fiabilidad > 1.000.000 pases de tarjetas
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Distribucion del lector de banda magnética en la
Serie X

20.4

110.8

ASH.
P EOD1002

=l
T

i —

Probar el lector de banda magnética

Probar en el modo de emulacién de teclado (KB) MSR USB

1. Abra la aplicacién Notepad (Bloc de notas) (haga clic en Start (Inicio) > Accessories

(Accesorios) > Notepad (Bloc de notas).

Desdice la tarjeta a través del lector de banda magnética y compruebe que los datos se
muestran en la ventana de la aplicacion.

B Untifled - Nolepad

Ele Bt Fomat Yew Heb
NEL2341234123341 334 ADOESJOHN ADGILOLE 644 G007 20000007; 1234123412341 340002100 264457427

¥

Probar en el modo de dispositivo de interfaz humana (HID) MSR USB

1. Hada doble clic en el icono MagSwipe HID Demo (Demostracién HID MagSwipe) para

iniciar la aplicacion de prueba.
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. ID TECH. NagSwipe. HID Bender Demn Application ¥ersion 1.04 x|

General Settimgs Track Settings Help

Connect ID TECH MagSwipe HID Reader

Command  Command fomat is \SIVIB or \S3V 1301133 _Send Command |
1

Complete Command Sing

Reader Oulput:

2. Desdice una tarjeta a través del lector de banda magnética y compruebe que los datos se
muestran en la ventana de la aplicacién.

[m 1) LT Mg e HUY B ad by o Ay e 8 esiie 418 uj"
Oeneral Setimgz TrackSelfings Help

IDTECH MagSwipe HID Reader IDTECH Format

Command.  Command format is 318 or SN0 _Send Command |

Camplefe Cammand Strng

nO24 03401

Reader Oulput:
Card Type 1= OTHER

436 T4ZZ006630TI7ELT=370752073110200007

3. Si el identificador de la tarjeta aparece en la ventana Reader Output (Salida del lector), el
lector esta funcionando.

Kit de pantalla con orientacidn trasera hacia el cliente
(E001003)

Si lo desea, puede agregar una pantalla para el cliente al equipo tactil de la Serie X en
cualquiera de las tres ubicaciones de instalacion que se encuentran en la parte superior,
izquierda y derecha de la pantalla de dicho equipo. La aplicacion de software y los
controladores se pueden encontrar en el siguiente directorio en el sitio Web
www.elotouch.com.

C:\EloTouchSolutions\Peripherals

La pantalla con orientacion trasera hacia el cliente es un dispositivo USB 2.0 con un disefio

compatible para todas las configuraciones de la Serie X. El kit de pantalla recibe alimentacion a
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través del puerto USB, por lo que no necesita alimentacion externa.

En la pantalla siguiente se muestran las especificaciones de la pantalla con orientacion trasera
hacia el cliente.

Caracteristica Descripcion de la especificacion
Tipo de pantalla Pantalla fluorescente de vacio (VFD)
Color de visualizacion Verde azulado

Fuente de caracteres Matriz de puntos de 5 x 7, cursor

Tamafio de los caracteres 9,2 (AN) x 5,5 (AL) mm

Numero de caracteres 20x 2

Tipo de caracteres 95 caracteres alfanuméricos y 32 internacionales
Tamario del punto 0,86 x 1,2 mm

Brightness (Brillo) 500~1000 cd/m2

Angulo de vision 90° maximo

Dimensiones del panel 220 (AN) x 50 (FO) x 87 (AL) mm
Fuente de alimentacion 5,0 VCC +/- 0,25V

Consumo de energia <2,0W

Consumo de corriente <400 mA

Tipo de interfaz Interfaz USB

Temperaur de 0ado-c

Fiabilidad/MTBF 30.000 horas

Distribucion de la pantalla con orientacidn trasera
hacia el cliente en la Serie X
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Kit de comunicacion de campo cercano (E001004)

Si lo desea, puede agregar un kit NFC al equipo tactil de la Serie X en cualquiera de las tres
ubicaciones de instalacion que se encuentran en la parte superior, izquierda y derecha de la
pantalla de dicho equipo.

El kit NFC es un dispositivo USB 2.0 con un disefio compatible para todas las configuraciones
de la Serie X. El kit NFC recibe alimentacién a través del puerto USB, por lo que no necesita
alimentacion externa.

Las especificaciones del kit NFC se muestran en la tabla siguiente.

Caracteristica Descripcion de la especificacion

Compatible con ISO 14443 TIPOS Ay B
Compatible con ISO 18092

Datos de tarjeta cifrados (AES o Triple DES)

Administracion de claves DUKPT con mas de 2
Cifrado millones de claves (se puede seleccionar segun el
modelo)

Autenticacion con clave RSA de 2.048 bits

American Express ExpressPay
Discover ZIP

MasterCard PayPass/MCHIP
Aplicaciones de pago Visa MSD/qVSDC

Google wallet (opcional)
Apple Pay

Estandares
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Caracteristica Descripcion de la especificacion

Comunicacion sin contacto a 13,56 MHz

Tarjeta inteligente de contacto , _ _
Admite tarjeta a 2-SAM o 4-SAM (opcional)

Antena de correspondencia directa integrada
Antenas Antena de correspondencia de 50 ohmios remota
(opcional)

Compatibilidad con USB2.0 / HID

Nivel de sefial RS-232

Fuente de alimentacién 5,0 VCC +/- 0,25V

Tipo de interfaz

< 330 mA (modo inactivo)
< 430 mA (modo de funcionamiento)

-20 °C a 70 °C (funcionamiento)
-30 °C a 70 °C (almacenamiento)
10 a 85% (funcionamiento)

10 a 90 % (almacenamiento)

Consumo de energia

Temperatura

Humedad

Distribucién del kit NFC en la Serie X

NFC KIT,
PN EDD1004

Kit de segunda pantalla LCD de 7 pulgadas (E807955)

Si lo desea, puede agregar una pantalla para el cliente en el equipo tactil de la Serie X en la
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parte posterior de dicho equipo. La aplicacion de software y los controladores se pueden
encontrar en el paquete o en el sitio Web www.elotouch.com

Nota: Requiere el KIT DE INSTALACION EN POSTE para sostener el kit para una segunda
pantalla. (NUmero de pieza E038989).

Caracteristica Descripcién
Tipo de pantalla LCD TFT de matriz activa de 7" en diagonal
Relacién de aspecto Pantalla panoramica de 16x9

Horizontal: 154 mm (6,0")

Area (til de la pantalla _
Vertical: 87 mm (3,4")

Brightness (Brillo) 160-180 nits

Colores 16,7 millones

Relacion de contraste 500:1

Angulo de visualizacion Horizontal: £70° o 140° total
(tipico) Vertical: -60°/+50° o0 100° total
Interfaz USB

Numero de pieza No t4ctil (E807955)

Kit de modulo de expansion (E001006)

Si lo desea puede agregar un kit de modulo de expansién en el centro del equipo tactil de la
Serie X en la tapa posterior como periférico para todas las configuraciones de la Serie X.

Las especificaciones del kit del médulo de expansion se muestran en la tabla siguiente.

Caracteristica Descripcion de la especificacion
Puerto serie 1 RS-232 nativo

Puerto serie 2 RS-232 nativo

Puerto Ethernet Giga LAN (1 G/100 MB/10 MB)

Puerto USB de

) > USB con alimentacion de +12 V
alimentacion

Puerto del cajon del Cajon del dinero RJ-11 +24/+12 V (conmutable por
dinero BIOS)

Tem_peratu_ra de 0240 °C

funcionamiento

Fiabilidad/MTBF 50.000 horas
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Distribucion del médulo de expansion en la Serie X

KIT DE BASE DE INSTALACION EN POSTE (E038989)

Si lo desea, puede agregar un KIT DE BASE DE INSTALACION EN POSTE para combinar con
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el mdédulo de pedestal del equipo tactil de la Serie X para todas las configuraciones de la Serie
X. EI KIT DE BASE DE INSTALACION EN POSTE puede soportar pantallas para clientes de
7"~15" y diferentes tipos de dispositivos portatiles.

Distribucion de la BASE DE INSTALACION EN POSTE en la
Serie X

POLE MOUNT™=,
PiM ED3S036

KIT PARA INSTALACION EN PARED (E143088)

Si lo desea, puede agregar un KIT PARA INSTALACION EN PARED para el equipo tactil de la
Serie X en la pared a través de dos marcos metéalicos para todas las configuraciones de la
Serie X.

Distribuciéon del SOPORTE PARA PARED en la Serie X
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CUSTOMER WAL

BRACKET "A" + MOUNTING SCREWS ~,

xET B
SOPORTE “A’+TORNILLOS DE
SOPORTE “B” INSTALACION

CABEZA TRONCOCONICA.
(X4) INCLUIDOS EN EL KIT PARA
INSTALACION EN PARED

:1 : [ — T
T h . TORNILLO PHILIPS M4X6L DE
™ |

TGCREWS NOT INCLUDED,
CHOOSE ASPROPRIATE SCREW

TORNILLOS NO INCLUIDOS. ELIJAEL TIPO DE TORNILLO
APROPIADO PARA EL MATERIAL DE LA PARED (X6):

LONGITUD MAXIMA DEL TORNILLO: 5,5 mm,

TAMANO MAXIMO DE LA CABEZA Y LAARANDELA: 18 mm,
ALTURA MAXIMA DE LA CABEZA INCLUIDA LA ARANDELA: 9 mm

INSERTE LOS PERNOS DEL SOPORTE "A"
EN LOS GANCHOS DEL SOPORTE "B"

FIJE LOS TORNILLOS (LADO | + D) _

1154

743=158"
708=17"

Kit de lector de codigos de barras (E093433)

Si lo desea, puede agregar un kit BCR al equipo tactil de la Serie X en cualquiera de las tres
ubicaciones de instalacion que se encuentran en la parte superior, izquierda y derecha de la
pantalla de dicho equipo.

El periférico del ESCANER DE CODIGO DE BARRAS cuenta con una carcasa metalica que
incluye un modulo eléctrico de ESCANER DE CODIGO DE BARRAS. El periférico del
ESCANER DE CODIGO DE BARRAS tiene una conexion USB con la interfaz con el equipo
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tactil de la Serie X.

Caracteristica

Descripcion de la especificacion

Fuente luminosa

LED visible de 660 nm

Sensor 6ptico

Sensor CCD de Toshiba de 2.500 pixeles

Resolucion

3 mil

Profundidad de campo

35-320 mm

PCS

30 % como minimo

Tipo de interfaz

HID USB / RS-232 (TTL)/ KBW

Voltaje

+5VCC+5%

Alimentacion

120 mA a 5 VCC (tip.)

Corrientes en estado de espera

20 ~ 30 mA

Velocidad de digitalizacion

Hasta 270 digitalizaciones/segundo.

Temperatura de funcionamiento

0°Cab5°C

Temperatura de almacenamiento

-20°Ca60 °C

Humedad

H.R. de 10 % ~ 90 %, sin condensacion

Luz ambiental

Funciona en cualquier condicion de
iluminacion desde 0 hasta 10.000 luxes

Distribucidn del BCR en la Serie X
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Capitulo 5: Soporte técnico

Si tiene problemas con su unidad de la Serie X, consulte las siguientes sugerencias.

Si el problema no se resuelve, pdngase en contacto con su proveedor local o con el Servicio de
atencion al cliente de Elo Touch Solutions.

Soluciones para problemas comunes

Problema Solucion sugerida

1. Compruebe que el adaptador de alimentacién de CA/CC
esta correctamente conectado.

2. Compruebe gue la fuente de alimentacion de CA funciona.

Compruebe si el boton de alimentacion esté destruido.

1. Siel LED de estado de alimentacion parpadea, la unidad de

No hay corriente
(La unidad de la Serie X no se
puede encender.)

w

No se ve nada en la pantalla la Serie X puede encontrarse en el modo de SUSPENSION.
(La pantalla del monitor se queda Presione el botén de alimentacion para ver si la imagen
en blanco.) vuelve a aparecer.

Cable interno perdido o dafio en los componentes eléctricos.

Asegurese de gue el producto cuenta con sistema operativo.

Compruebe si la unidad del sistema recibe corriente o no.

Dafios en la unidad de disco duro.

Realice la calibracién tactil mediante la aplicacién de Elo.

Confirme que el dispositivo tactil funciona con normalidad en

el sistema operativo.

Confirme que la pantalla tactil no esté rota.

2. Compruebe gue el rastro de la pantalla tactil se conecta bien
a la tarjeta a la tarjeta CTR tactil.

3. Compruebe que la conexion del cable CTR tactil es correcta.

No hay sistema operativo

N PN PN

Funcion tactil anémala.

No hay funcién tactil

Asistencia técnica

Visite el sitio Web http://www.elotouch.com/Support/TechnicalSupport/default.asp para obtener
soporte técnico.

Consulte la ultima pagina de este manual del usuario para obtener informacién de contacto
internacional de Elo.
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Capitulo 6: Seguridad y mantenimiento

Seguridad

Para evitar el riesgo de descargas eléctricas, siga todos los avisos de seguridad y no desmonte
la unidad de la Serie X de Elo. La unidad de la Serie X no puede ser reparada por el usuario.

No bloquee estas ranuras de ventilacion ni inserte nada en ellas.

La unidad de la Serie X cuenta con un adaptador de alimentacion de CA/CC. No utilice un
adaptador de alimentacion de CA/CC dafiado. Utilice solamente el adaptador de alimentacion
de CA/CC suministrado por Elo Touch Solutions para la unidad de la Serie X. El uso de un
adaptador de alimentacion de CA/CC no autorizado puede invalidar la garantia.

Asegurese de que realiza las tareas de mantenimiento necesarias en el sistema y de que
funciona dentro de las condiciones medioambientales especificadas que se indican a

continuacion.

Condiciones medioambientales para funcionamiento y almacenamiento

Temperatura:
Funcionamiento
Almacenamiento

Humedad (sin condensacion):
Funcionamiento
Almacenamiento

Altitud:
Funcionamiento
Almacenamiento

0°Ca35°C
-30°Ca60°C

20 % a 80 %
5% a9s5%

0a3.048 m
0al12.192m
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Aviso de soporte del adaptador de alimentacidon de la Serie X

El siguiente aviso le ayudara con la aplicacion cuando utilice la funcién USB de alimentacion de
la unidad de la Serie X de Elo:

Para la Serie X, el adaptador de alimentacion de +19 Vy +19,5 V/90 W
(E001062/E001063) no admite PUSB +12 V y PUSB +24 al mismo tiempo.

Para la Serie X, el adaptador de alimentacién de +19 V y +19,5 V/150 W
(E001059/E001060) no admite PUSB +12 V y PUSB +24 al mismo tiempo.

Si necesita que ambas funciones se admitan con la aplicacion, pongase en contacto con
ELO para obtener mas ayuda acerca de la solucion del adaptador de alimentacion
especifico.

En la tabla siguiente se enumeran los NP y el nombre de modelo del adaptador
correspondiente de ELO.

Configuracion | NP de ELO Descripcion de la pieza No:elc;r:r:i:::’c:elo
X3/X5/X7 E001059 AlO POWER BRICK, 19 V 150 W, FSP FSP150-ABBN2
X3/X5/X7 E001060 AlO POWER BRICK, 19 V 150 W, DELTA ADP-150VB BA

X2 E001062 AlO POWER BRICK, 19 V 90 W, FSP FSPO90-DIEBN2
X2 E001063 AlO POWER BRICK, 19 V 90 W, DELTA ADP-90CE BA

Mantenimiento y manipulacion de la Serie X

Las siguientes sugerencias le ayudaran a mantener un rendimiento éptimo de la Serie X.

Desconecte el cable de alimentacion antes de limpiar.

Para limpiar la unidad de la Serie X (excepto la pantalla tactil), utilice un pafio de algodén
o microfibra suave ligeramente humedecido con un detergente suave.

Es importante que la unidad permanezca seca. No vierta liquidos sobre la unidad o dentro
de esta. En el caso de que entre liquido en el interior, solicite a un técnico de servicio
profesional que inspeccione la unidad antes de encenderla de nuevo.

No limpie la pantalla con un pafio o esponja que pueda arafar la superficie.

Cuando limpie la pantalla tactil, utilice un producto de limpieza para ventanas o cristales
aplicado a un pafo limpio. Nunca aplique el producto de limpieza directamente en la
pantalla tactil o en la Serie X de Elo. No utilice alcohol (metanol, etilico o isopropilico),
disolvente, benceno u otros productos de limpieza abrasivos.
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Residuos de equipos eléctricos y electronicos

instalacion que permita la recuperacion y el reciclaje. Asegurese de que el producto se

E Este producto no se debe mezclar con la basura doméstica. Se debe depositar en una
desecha al final de su periodo de vida atil conforme a las normativas y leyes locales.

I
Elo ha establecido disposiciones en ciertas partes del mundo. Para obtener informacion
sobre cOmo accedera a estas disposiciones, visite
http://www.elotouch.com/AboutElo/ewaste-program/.
Directiva UL

La placa base del equipo tactil de la Serie X incluye una bateria de litio. Hay riesgo de
explosion si las baterias se reemplazan por otras cuyo tipo no es el correcto. Deshagase
de las baterias usadas conforme a las instrucciones de su zona.
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Capitulo 7: Informacidon sobre normativas

l. Informacion acerca de la seguridad eléctrica

Se requiere el cumplimiento de los requisitos de voltaje, frecuencia y corriente indicados en la
etiqueta del fabricante. La conexion a una fuente de alimentacion diferente a las especificadas
en el presente documento puede ocasionar un funcionamiento defectuoso, dafios al equipo o
suponer riesgo de incendio si no se respetan las limitaciones.

El equipo no contiene en su interior piezas de cuyo mantenimiento pueda encargarse el
usuario. El equipo genera voltajes peligrosos que entrafian un riesgo para la seguridad. Las
reparaciones deben ser realizadas exclusivamente por un técnico de mantenimiento
cualificado.

Antes de conectar el equipo a la red eléctrica, pdngase en contacto con un electricista
cualificado o con el fabricante si tiene preguntas acerca de la instalacion.

ll. Informacién acerca de emisiones e inmunidad

Aviso para usuarios de Estados Unidos:

Este dispositivo cumple la Parte 15 de las Reglas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a
dos condiciones: (1) Este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas aquellas que provoquen un
funcionamiento no deseado.

Nota: Este equipo se ha probado y se ha demostrado que cumple los limites de un dispositivo
digital de Clase B, de acuerdo con el Apartado 15 de la normativa FCC. Estos limites se
establecieron con el fin de proporcionar una proteccion razonable contra interferencias
perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia
de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza conforme a las instrucciones, podria provocar
interferencias perjudiciales en comunicaciones de radio. Sin embargo, no se puede garantizar
gue la interferencia no ocurrira en una instalacién en particular. En el caso de que el equipo
causara interferencias perjudiciales para la recepcién de radio o TV, lo que puede determinarse
encendiendo y apagando dicho equipo, se sugiere que el usuario lleve a cabo una o varias de
las siguientes medidas para corregir dichas interferencias:

- Reoriente la antena receptora o coléquela en otro lugar.

- Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.

- Conecte el equipo a una toma de corriente que se encuentre en un circuito distinto al

gue esta conectado el receptor.
- Solicite ayuda al proveedor o a un profesional de radio y TV con experiencia.

Precaucion: Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte
responsable de su cumplimiento realizados en este equipo anularan la autorizaciéon del usuario
para trabajar con este dispositivo.
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Declaracion de conformidad canadiense:
Este dispositivo digital Clase B cumple con la norma canadiense ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Este dispositivo cumple los estandares RSS de exencion de licencia de Industry Canada. Su
funcionamiento esta sujeto a dos condiciones: (1) Este dispositivo no debe causar
interferencias, y (2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo
interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado del dispositivo.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio
exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) I'appareil ne
doit pas produire de brouillage, et (2) I'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage
radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d'en compromettre le
fonctionnement.

Aviso para usuarios en Canadé:

Este equipo cumple los limites de Clase B para las emisiones de ruido de radio provenientes
de aparatos digitales conforme a lo establecido por la Normativa sobre Interferencias de Radio
del Ministerio de Industria de Canada.

Aviso para usuarios en la Union Europea:

Use solamente los cables de alimentacion y el cableado de interconexion suministrados con el
equipo. La sustitucion de los cables y del cableado suministrados puede poner en peligro la
seguridad eléctrica o la certificacion de la marca CE sobre emisiones o inmunidad, segun los
requisitos de las siguientes normas:

Este equipo de tecnologia de la informacion (ITE, Information Technology Equipment) debe
contar con la marca CE en la etiqueta del fabricante, lo cual indica que el equipo ha sido
homologado conforme a las siguientes directivas y hormas: Este equipo ha sido homologado
segun los requisitos de la marca CE tal y como exige la Directiva sobre compatibilidad
electromagnética 2004/108/EC indicada en la Norma Europea EN 55022 Clase B y la Directiva
sobre bajo voltaje 2006/95/EC como indica la Norma Europea EN 60950.

Informacién general para todos los usuarios:

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Si no se instala y utiliza

conforme a este manual, el equipo puede provocar interferencias con las comunicaciones de

radio y televisién. Sin embargo, no hay garantia de que no se produzcan interferencias en

alguna instalacion concreta debido a las condiciones especificas de la ubicacion.

1. Para cumplir los requisitos de emision e inmunidad, el usuario debe tener en cuenta lo
siguiente:

a. Use solamente los cables de E/S suministrados para conectar este dispositivo digital
a cualquier ordenador.

b. Para garantizar la homologacion, utilice solamente el cable de alimentacion
aprobado que suministra el fabricante.

c. Se advierte al usuario de que los cambios o0 modificaciones realizados en el equipo
no aprobados expresamente por la parte responsable de la homologacién podrian
anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

2. Siaprecia que el equipo produce interferencias con la recepcion de radio o televisiéon o con
cualquier otro dispositivo:
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a. Compruebe si actia como fuente de emision apagando y encendiendo el equipo. Si
determina que este equipo causa las interferencias, intente eliminarlas tomando una
0 varias de las siguientes medidas:

I. Aleje el dispositivo digital del receptor afectado.

[I. Recoloque (gire) el dispositivo digital respecto al receptor afectado.

[ll. Cambie la orientacion de la antena del receptor afectado.

IV. Enchufe el dispositivo digital a una toma de CA diferente, de modo que el
dispositivo digital y el receptor estén en circuitos secundarios diferentes.

V. Desconecte y retire cualquier cable de E/S que no emplee el dispositivo
digital. (Los cables de E/S no terminados son una posible fuente de
elevados niveles de emision de RF.)

VI. Enchufe el dispositivo digital solamente a una toma de corriente con
conexion a tierra. No use adaptadores para enchufes de CA. (Anular o
interrumpir la conexion a tierra del cable de alimentacion podria aumentar
los niveles de emisién de RF y también puede representar un peligro de
descarga eléctrica mortal para el usuario).

Si necesita ayuda adicional, consulte a su distribuidor, al fabricante o a un técnico de radio o
television experimentado.

lll. Directiva R&TTE EC

Este equipo cumple todos los requisitos esenciales de la Directiva 1999/5/EC. El procedimiento
de evaluacion de conformidad al que se hace referencia en el Articulo 10 y se detalla en el
Anexo [IV] de la Directiva 1999/5/EC se ha llevado a cabo con la participacion del siguiente
organismo notificado:

Marca de identificacion: 0700 (Numero de organismo notificado)

C€0700

La documentacién técnica relevante se guarda en:
Elo Touch Solutions, Inc.

1033 McCarthy Boulevard

Milpitas, CA 95035-7920

EE. UU.

V. Certificaciones de agencias

Se han expedido o declarado las siguientes certificaciones para la Serie X:
- CE de la Union Europea

- FCC de Estados Unidos

- UL de Estados Unidos y Canada
- TUuVv

- CB

- COC de México

- C-Tick de Australia

- VCCI de Japdn

- CCCde China

- Energy Star®
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V. RoHS de China

En cumplimiento de la legislacion de China (Administracion sobre el Control de la
Contaminacion Causada por Productos de Informacion Electrénicos), la seccidn siguiente
enumera el nombre y la cantidad de materiales toxicos y/o peligrosos que este producto puede

contener.
Sustancias y elementos toxicos o peligrosos )

Nombre del Mercurio |Cadmio Cromo Bifenilos Eteres de difenilo
componente Plomo (Pb) (Hg) (Cd) hexavalente |polibromados |polibromado

9 (Cr6+) (PBB) (PBDE)
Piezas de 0 o o o o o
plastico
Piezas X 0 0 o o o
metalicas
Ensamblajes de
hilos y cables X O o o o o
Panel LCD X X O] O] ®) ®)
Panel de X o 0 o o o
pantalla tactil
PCBA X o] 0 0 o] @)
Software (CD, o o o o o o
etc.)
O: Indica que esta sustancia toxica o peligrosa contenida en todos los materiales homogéneos de
este componente se encuentra por debajo del limite exigido en SJ/T11363-2006.
X: Indica que esta sustancia toxica o peligrosa contenida en al menos uno de los materiales
homogéneos usados para este componente se encuentra por encima del limite exigido en
SJ/T11363-2006. Para los elementos marcados con X, se tomaron exenciones conforme a EU RoHS.

Explicacién de marcas

(1). En cumplimiento del requisito SJ/T11364-2006, los productos de informacion electronicos
se marcan con el siguiente logotipo de control de contaminacion. El periodo de uso ecoldgico
para este producto es de 10 afios. El producto no presentara ninguna fuga de sustancias o
mutara bajo las condiciones de funcionamiento normal que se enumeran a continuacion, por lo
gue el uso de este producto de informacién electrénico no provocara ninguna contaminacion
medioambiental grave, ninguna lesion a las personas o dafios a cualquier activo.

Temperatura de funcionamiento: 0-35 °C / Humedad: 20 %-80 % (sin condensacion)

Temperatura de almacenamiento: -30~60 °C / Humedad: 5 %~95 % (sin condensacion).

®

(2). Se anima y recomienda al usuario que recicle y reutilice este producto conforme a la
legislacién local. Se debe deshacer del producto con toda tranquilidad.
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Capitulo 8: Informacidn sobre la garantia

Para obtener informacion acerca de la garantia, vaya a http://www.elotouch.com/Support/warranty.asp
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Consultar nuestro sitio Web

www.elotouch.com

Permanezca actualizado en lo que se refiere a...

¢ Informacion del producto

Especificaciones

Eventos en curso

Notas de prensa

Controladores de software

Estar en contacto con nosotros

Para obtener mas informacién acerca de la amplia gama de soluciones tactiles de Elo, visite
nuestro sitio web en www.elotouch.com o, simplemente, llame a la oficina que tenga mas

cerca.:
Norteamérica Tel.: 800-ELO-TOUCH Europa Asia Pacifico Latinoamérica
Elo Touch Solutions Tel.: 1-408-597-8000 Tel.: +32 (0) 16 70 45 00 Tel.: +86 (21) 3329 1385 Tel.: 786-923-0251
1033 McCarthy Blvd Fax: 1-408-597-8050 Fax +32 (0) 16 70 45 49 Fax +86 (21) 3329 1400 Fax 305-931-0124
Milpitas, CA 95035 customerservice@elotouch.com elosales@elotouch.com www.elotouch.com.cn www.elotouch.com

Renuncia de responsabilidad

La informacién contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Elo Touch Solutions, Inc. y sus filiales (en su
conjunto "Elo") no representan ni otorgan ninguna garantia respecto al contenido de esta documentacion y renuncian
expresamente a cualquier garantia implicita de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado. Elo se reserva el derecho de
revisar esta publicacion y de realizar cambios en el contenido del presente documento cuando lo estime oportuno sin que tenga la
obligacién de notificar a ninguna persona dichos cambios o revisiones.

Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida, transmitida, transcrita ni almacenada mediante ningun sistema de
recuperacion, ni traducida a ningin idioma, ni convertida a ningin formato electrénico, mediante cualquier forma o por cualquier
medio electrénico, incluidos, sin limitacion, mecéanicos, magnéticos, dpticos, quimicos, manuales ni de ninguna otra forma, sin el
consentimiento previo y por escrito de Elo Touch Solutions, Inc.

Elo, el logotipo de Elo, Elo Touch, Elo Touch Solutions, Elo TouchSystems, AccuTouch, CarrollTouch, IntelliTouch, IntelliTouch Plus y
IntelliTouch Pro son marcas comerciales de Elo Touch Solutions, Inc. y sus afiliados.

Otros nombres de productos y de compafiias aqui usados son marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

Primera edicion (enero de 2015)
Copyright 2015 Elo Touch Solutions, Inc. Todos los derechos reservados.
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