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Capitulo 1: Introduccion

Descripcion del producto

Su nuevo sistema Sefializacion interactiva Serie i combina el rendimiento fiable de Elo Touch
Solutions con los desarrollos mas recientes de la tecnologia de pantallas tactiles y del disefio
de pantallas. Esta combinacion de caracteristicas crea un flujo natural de informacion entre el
usuario y el sistema Serie |.

Este sistema Serie i incorpora un transistor de pelicula fina de matriz activa y un panel LCD
para proporcionar un rendimiento de visualizacion superior. Las caracteristicas que mejoran el
rendimiento de este sistema son la pantalla tactil capacitiva proyectada (PCAP),
compatibilidad con la funcionalidad Conectar y listo, Salida Micro-HDMI, LAN/Wifi, altavoces
integrados y la funcionalidad de salida de auriculares. Cuenta con una base de conexiones de
entrada y salida universal y admite la funcionalidad Bluetooth 4.0. También admite 3G/4G LTE
(portatarjetas Micro-SIM).

Gigabit Ethernet ® \OK

This device requires non-booted ethemet cables.
The boots interfere with the power connector and 2t
(o 1

do not fit under the cable cover. Boot Style  Non-Boot Style

Micro-HDMI Out

Audio Out/
Microphone In

USB Type A

Peripheral Bay

3G/4G Expansion Bay
and
GPIO Connections

Micro SD
Android Home Slot

Button
Peripheral Bay

*Wifi, Bluetooth y 3G/4G no estan disponibles en el SKU no Wifi/BT.
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Precauciones

Siga todas las advertencias, precauciones y sugerencias de mantenimiento tal y como se
recomiendan en este manual del usuario para maximizar la de vida util de la unidad y evitar
riesgos de seguridad para el usuario. Consulte el Capitulo 8 para obtener mas informacién
sobre la seguridad del sistema Serie i.

Este manual contiene informacion que es importante para la correcta configuracion y
mantenimiento de la Serie i. Antes de configurar y encender su nuevo sistema, lea todo este
manual, especialmente los capitulos de instalacion, montaje y funcionamiento.
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Capitulo 2: Desembalaje

Desembalaje del sistema de sefalizacidon interactiva Serie |

1. Corte el trozo superior de cinta para abrir las tapas superiores.

2. Quite la capa superior del material de embalaje.

a. La caja de accesorios y el monitor tapado quedaran a la vista.

3. Levante la caja de accesorios y saquela de la caja de embalaje para poder acceder a los
cables necesarios.

4. Saque el monitor de la caja y coléquelo en su sitio.
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Capitulo 3: Instalacion del sistema Serie |

Interfaces y panel de conectores

Compruebe que los siguientes articulos estan presentes y en buenas condiciones:
e Sistema Serie i

e Guia de instalacion rapida

Conjunto de alimentacién

e Cables

o Cable de alimentacion para Norteamérica

o Cable de alimentacion para Europa

Dos (2) liberadores de tension de cable

Dos tornillos (2)

Se puede acceder a los conectores quitando las tapas de seguridad de los cables de la parte
posterior del sistema Serie |.

Conexiones del sistema Serie i con un monitor externo

Conecte un cable Micro-HDMI entre el sistema y el monitor.
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Capitulo 4: Montaje

Informacion general de montaje

El monitor es compatible con el patrén VESA descrito en la siguiente seccion.

Para obtener un rendimiento tactil 6ptimo, asegurese de que el monitor esta totalmente
apoyado y tan plano como sea posible.

Se pueden usar las tres orientaciones de montaje siguientes: horizontal, vertical y sobre una
mesa. Para obtener un rendimiento tactil 6ptimo, asegurese de que el monitor esté totalmente
apoyado y tan plano como sea posible.

I m

Vertical

Manual del usuario: Sefalizacion interactiva Serie i
UM600037 Rev D, Pagina 8 de 37



Z Z

Horizontal

L a e e

Sobre una mesa

Soporte VESA posterior

Se proporciona un patrén de instalacion de 75 x 75 mm (para el modelo de 10,1”) y 100 x 100
(para los modelos de 15,6” y 21,5”) para tornillos M4 en la parte posterior del monitor. La
numeracion compatible con FDMI VESA esta codificada: VESA MIS-B, 75, C.
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10.1”

M4 THREADS, X4 —,
WESA MOUNT PER MIS-D 75X75
MAX SCREW DEPTH = SMM *,

75

15,6” y 21,5”

M4 THREADS, X4 —,
VESA MOUNT PER MIS-D 100X100 \
MAX SCREW DEPTH =5MM %,

= 100 =

100
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Capitulo 5: Funcionamiento

Alimentacion

Para encender el sistema, presione el boton de encendido una vez. Si se enchufa un cable al
sistema Serie i, dicho sistema se encenderd automaticamente.

Se proporciona un LED de estado de la alimentacion en el mando a distancia OSD que
funciona conforme a la siguiente tabla:

Estado del sistema Serie i Color Estado del indicador LED
APAGADO Naranja APAGADO
INACTIVO Blanco INTERMITENTE

ENCENDIDO Blanco ENCENDIDO

El sistema consume poca energia en los modos INACTIVO y APAGADO. Para obtener
especificaciones detalladas del consumo de energia, consulte las especificaciones técnicas
disponibles en el sitio Web de Elo: www.elotouch.com.

Si toca la pantalla, el sistema saldra del modo MONITOR INACTIVO.

Si prevé largos periodos durante los que no va a utilizar el producto, desenchufe el cable de
alimentacion de CA para ahorrar energia.

El voltaje, la frecuencia y la corriente maximos para el sistema se proporcionan en la siguiente
tabla de valores nominales de alimentacion:

Intervalo de Intervalo de
Modelo Intervalo de voltaje frecuencia de corriente de
de funcionamiento funcionamiento funcionamiento
ESY10il 100-240 Vca 50/60 Hz 0,62 A
ESY15il1 100-240 Vca 50/60 Hz 0,72A
ESY22i1 100 - 240 Vca 50/60 Hz 1,19A

Sistema operativo

Android version 4.4 esta precargado en el sistema.

Tecnologia de pantallas tactiles de capacitancia proyectiva

Se pueden notificar cuatro (4) toques simultaneos a la vez para 10,1”.
Se pueden notificar diez (10) toques simultaneos a la vez para 15,6” y 21,5”.
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Imagenes de gestos:

Para monitores multitactiles, se pueden realizar los siguientes gestos:

Gestos de dos toques y sus funciones:
Deslizar rdpidamente: accion de mover un dedo a lo largo de la pantalla.
- Capacidad para deslizarse de una imagen a otra o arrastrar un icono.

Pellizcar-Zoom: ampliar una imagen.
- Coloque dos dedos en la pantalla y acérquelos para acercar la imagen. Aparte los dedos
para alejar la imagen.

Antes del zoom Después del zoom

Video

La resolucién nativa de los paneles LCD es su anchura y altura medidas en nimero de
pixeles.

En practicamente todos los casos, una imagen mostrada en un monitor LCD tendra mejor
aspecto cuando su resolucién de imagen coincida con la resolucién nativa del panel LCD.

Las resoluciones nativas de los modelos 10,17, 15,6” y 21,5” son 1280 x 800, 1920 x 1080 y
1920 x 1080, respectivamente.

Funcionalidad de los botones fisicos

Parametro Ajuste disponible
Boton de encendido Permite encender el sistema.
Botdn de inicio Permite volver a la pagina principal.

Audio

Se admite salida para auriculares con entrada de micréfono.
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Informacion del modulo 3G/4G LTE (opcional)

WiFi

Para las unidades que tengan la funcion 3G/4G LTE integrada, se admiten las siguientes
bandas:

e LTE (FDD) B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B13/B17/B20

e Pentabanda DC-HSPA+/HSPA+/HSPA/UMTS B1/B2/B4/B5/B8

e Banda cuédruple EDGE/ GPRS/GSM 1.900/1.800/900/850 MHz

Tasa de transferencia de datos:

e WCDMA PS: UL (384 kbps)/ DL (384 kbps)

e DC-HSPA+: UL (11 Mbps)/DL (42 Mbps)

e LTE FDD: UL (50 Mbps)/DL (100 Mbps) con ancho de banda 20M (CAT3)
e GPRS/EDGE: Clase 12 de varias ranuras

Lista de paises admitidos

e EE. UU.
e Alemania

+ Bluetooth

Se admiten los siguientes protocolos para WiFi y Bluetooth:

e Bluetooth 4.0+EDR Clase 2, A2DP/ HID (teclado y ratén), SPP (impresora), escaner de
cédigo de barras (HID/SPP).

e |EEE 802.11b/g/n; admite WEP/WPA/WPA2

Funcionalidad Comunicacion de campo cercano (NFC, Near
Field Communication) (opcional)

Se admiten los siguientes protocolos NFC:
e |SO-14443-A
e |SO-14443-B

1.1 Interfaces

1.1.1 Interfaces mediante el uso de cables RS232 y USB 2.0 correspondientes.

1.1.2 Interfaz compatible con USB 2.0 configurable para admitir HID USB: Teclado o COM
virtual USB.

1.1.3 Tasa de baudios de salida de datos RS232 de hasta 115,2 kbps

1.2 Aplicaciones de pago

1.2.1 American Express ExpressPay
1.2.2 Discover ZIP

1.2.3 MasterCard PayPass/MCHIP
1.2.4 Visa MSD/qvSDC

1.2.5 Google wallet

1.2.6 ISIS wallet
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1.3 Aplicaciones MIFARE

1.3.1 Lecturay escritura de tarjetas MIFARE Plus/Classic/Ultralight/DESFire
1.3.2 Compatibilidad con tasa de baudios superior MIFARE de hasta 424 kHz

Funcionalidad del escaner de cédigo de barras (opcional)

Incorpora detector de proximidad para activar el escaner de cédigos de barras.
Rendimiento de digitalizacién extraordinario de hasta 270 digitalizaciones por segundo.
A continuacion se indican las configuraciones y tipos de codigos de barras admitidos.
Nota: La simbologia Telepen solamente admite cédigos de barras ASCII.

Factory standard default settings

ltems Default setting
Interface HID USB
Language (Keyboard) English

Reading mode

Presentation Mode

Terminator CR
Code ID Off
Accuracy Read 1 time

Enable 1D symbologies

UPC-A , UPC-E , EAN13 , ENAS , CODE39 , CODE93
CODABAR , CODE128 , MSI/Plessey , CODE32
CODE11 , TELEPEN , GS1 DataBar Omnidirectional
51 DataBar Limited , GS1 DataBar Expanded
Interleaved 2 of 5 | Industrial 2 of 5 , Matrix 2 of 5

chectcverson [N
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Symbologies setting

- Enable

UPC-A on

* UPC-Eon

EAN13 on

* EAN8 on

*

*

=

|
|
M)
W
*Codabar on
IR
* Code93 on
MNAWRAU
* Codel28 on
LA
* Interleaved 20f 5 on
MR
* Industrial 2 of 5 on
IR
* Matrix 2 of 5 on
AT
* MSI/Plessey on
I
* Code32 on
LT
* Codell on
TR
* Telepen on
M 00D

% GS1 DataBar Omnidirectional on

* GS1 DataBar Limited on

* GS1 DataBar Expanded on

- Disable

PC-A off

UPC-E off

EAN13 off

EANS off

Code39 off
Codabar off
off

Codel28 off

Interleaved 20of 5 off

Industrial 2 of 5 off

Matrix 2 of 5 off

MSI/Plessey off

Code32 off

Codell off

Telepen off

GS1 DataBar Omnidirectional off

GS1 DataBar Limited off

GS1 DataBar Expanded off
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Funcionalidad del lector de banda magnética (MSR) (opcional)

El MSR funcionara en el modo de teclado.
Capacidad para leer 3 pistas.
Nivel de seguridad y funcion de cifrado: APAGADO

USB sobre la marcha (OTG, "on the go")

USB OTG se admite mediante el conector micro-USB ubicado en la siguiente posicion.

......................

Nota: El uso inadecuado de este conector pede dar lugar a que se rompa.

Salida HDMI

La salida HDMI (1920 x 1080P) admite el monitor Elo
ET7001L/ET4201L/ET3201L/ET4243L/ET3243L.

Compatibilidad con entrada y salida de uso general (GPIO,
"general purpose input/output")

La Serie i admite GPIO, que se puede utilizar en las siguientes condiciones:
Voltaje maximo: 5 V

Corriente maxima: 200 mA

Hay dos conexiones de entrada y una conexion de salida.

Contacto 1= Conexion de salida de 5 voltios
Contacto 2 - Conexiéon de entrada 1
Contacto 3 = Conexiéon de entrada 2

Los contactos 4 y 5 estan conectados a tierra.
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Elo tiene un cable (N°P E086398) que extiende esta conexion GPIO de forma que los
usuarios puedan conectar sus propios periféricos facilmente. Este cable se puede encontrar
en el sitio Web de Elo.

LED example Push button example : Motion sensor (PIR) example
1 1 GPO sensor power
2 GPI#1 751 3 1 2 s1
LED power 213 4 2 GPIE2 _ sensor output A
3% 2| o] 313 ] |
R1 413 418 PIR sensor !
s Tack switch 5

GPIO connector | GPIO connector |
GPO — =

1 GPO sensor power
2 GPI#1 sensor output S1

Bl
5

i GPIO connector |

GPI#2 4 82 3
d

: 2 | ok

GPIO connector | Tack switch GPIO connector |

B Wh =
o sl
= ¢
A
m 2
o
ol sl edrals

1
2
3
4

OB W R =

PIR senser

Circuito de ejemplo

PIN 1

CONTACTO 1 GPIO

Modulos de expansion de la Serie | (opcionales)

Los moédulos de expansion de la Serie | son un kit de accesorios para la Serie | que permite puertos
adicionales:

eUSB2.0 x2

eUSB alimentado x1 (1,5 A) / Alimentacion de 24 V
eUSB alimentado x1 (2,3 A) / Alimentacion de 12 V
eRS232 x1 (kit de cables RJ45 a DB9).

NOTA: El médulo de expansion requiere un adaptador de alimentacién de 150 W incluido en el kit que
es diferente del adaptador de alimentacion de 65 W de la Serie | estandar.
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|2V POWER USB
24V POWER USB

DC IN

use
]

' RJ4|5 TO R§232
o B

DeE EE M

L U

El médulo de expansion de la Serie | tiene dos niUmeros de pieza y su configuracion se muestra a
continuacion:

Numero de Configuracion Tamafios
pieza admitidos
E412240 El médulo de expansion se monta en | 15,67, 21,5”
la parte posterior de la Serie |
E923781 El médulo de expansion se monta en | 10,17, 15,6”
la parte inferior de la base giratoria
E924077

posterior de
la Serie |

El mddulo
de
El mddulo expansion
de se monta
expansion en la parte
se monta inferior de
en la parte Iq bosg
giratoria

E924077

Definicion de contactos RS232 (DB-9 tipo macho)
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Pin1 | NC

Pin 2 |RXD

Pin3 [ TXD

Pin4 | DTR

Pin5 |GND

Pin 6 | DSR

Pin 7 | RTS

Pin 8 |CTS Pin 6 Pin 9
Pin9 | NC

Visite el sitio web FTDI y descargue el SDK de Android para la implementacion del
software.
http://www.ftdichip.com/Support/SoftwareExamples/Android/J2xxHyperTerm.zip

Accesorios incluidos en el kit:

Ndmero de pieza Contenidos del kit
) E412240 ) e Bateria externa AiO E001060, 19 V/150 W, DELTA
KIT, MODULO DE EXPANSION, SERIE | e Cable de alimentacion (1,8 m), IEC 60320-C5 a enchufe
ESY NA
e Cable de alimentacién (1,8 m), IEC 60320-C5 a enchufe
EU/KR

¢ Cable RJ45-DB9

¢ Tornillos de instalacion en la Serie | (x4)

e Tapa USB y abrazadera para amarre del cable con 2
tornillos

e SUJECION, 70-80 mm x 2-3 mm

¢ Guia de instalacién rgpida

E923781 ¢ Bateria externa AiO E001060, 19 V/150 W, DELTA
KIT, MODULO EXP e Cable de alimentacion (1,8 m), IEC 60320-C5 a enchufe
CABLE LARGO, SERTIE | NA
e Cable de alimentacién (1,8 m), IEC 60320-C5 a enchufe
EU/KR

e Cable RJ45-DB9

¢ Tornillos para la base giratoria:
Cantidad: 2 - M4 x6 de cabeza troncocénica
Cantidad 2 - M4 X 28 de cabeza troncocoénica
Cantidad 1 - M3 X 8 de cabeza troncocénica

e Cantidad 3 - Sujecién, 2,5 mm AN X 70 mm LA min.,
color negro

¢ Guia de instalacion rapida

e Abrazadera para cables
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http://www.ftdichip.com/Support/SoftwareExamples/Android/J2xxHyperTerm.zip

Seccidon de software (descargue el SDK desde
www.elotouch.com)

1. Glosario

1.1. Abreviatura

e SoC: sistema en un chip

1.2. Términos

e MODO_INACTIVO: Especificacion de ELO para interaccion de dispositivos con la accion
BOTON_ENCENDIDO

¢ MSR: lector de banda magnética

e BCR: lector de codigos de barras

¢ NFC: comunicacion de campo cercano

e ELOPeripheralService: clase fundamental para proporcionar diferentes funciones para el
entorno de aplicaciones de ELO

2. Informacion general del sistema

En la Figura 3-1 se muestra el conjunto de software del sistema Android. Esta implementacién
se basa en el disefio Android y extiende la funcionalidad del marco de trabajo al nivel de
servicios Java para satisfacer los requisitos del cliente. La funcionalidad extendida al servicio
Java se denomina “ELOPeripheralService”, y proporciona las interfaces para el desarrollo de

aplicaciones.
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APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Activity Window Content View Notification
Manager Manager Providers System Manager

Package Telephony Resource Location XMPP
Manager Manager Manager Manager Service

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

(o] (]
Libraries

Surface Media

Manager Framework ——

OpenGL|ES FreeType

LINUX KERNEL

Display Camera Bluetooth Flash Memory Binder (IPC)
Driver Driver Driver Driver Driver

USB Keypad WiFi Audio Power
Driver Driver Driver Drivers Management

Fig 2-1. Estructura del sistema Android

2.1. Servicio Java del marco de trabajo para Android

Basandose en el lenguaje de programacion desarrollado, los servicios Android se pueden
dividir en servicios nativos (base C) y Java. Los servicios Android son un tipo de estructura
servidor-cliente donde el servidor puede recibir una solicitud del cliente y enviar el resultado a
este. Asimismo, la estructura servidor-cliente puede hacer frente a problemas de
sincronizacion de las solicitudes de varios clientes. Por lo tanto, esta capacidad de marco de
trabajo, que forma la clase fundamental “ELOPeripheralService,” se basa en este tipo de

caracteristicas de disefio servidor-cliente de Android.

2.2. ELOPeripheralService

ELOPeripheralService es el modulo principal para ejecutar la solicitud del cliente desde el
nivel de aplicacion. Para completar el disefio del sistema de marco de trabajo de Android para
servicio, se agregan las clases siguientes al sistema:

® ELOPeripheralNative

B Ejecucion de algunos flujos de funciones de C nativas para ELOPeripheralService
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® ELOPeripheralManager

B Proporciona la interfaz al nivel de aplicacion, que es el componente de cliente relacionado
con ELOPeripheralService.

® EloPeripheralEventListener

B La aplicacion extiende la clase abstracta para recibir el evento conducido desde
EloPeripheralManager.

B Utiliza el método de notificacion mediante eventos para informar al programa de aplicacion
del cambio de estado

® |ELOPeripheralService.aidl

B Lenguaje de programacion de Android para comunicacion IPC del nivel Java

B Se utiliza para comunicacion IP cliente-servidor
(ELOPeripheralManager-ELOPeripheralService), donde se envia la solicitud de la aplicacion
al servidor

® |ELOPeripheralServiceListener.aidl

B Lenguaje de programacion de Android para comunicacion IPC del nivel Java

B Se utiliza para que el servidor notifique el cambio de estado mediante eventos a
ELOPeripheralManager y, a continuacion, ELOPeripheralManager informard al nivel de

aplicacion.
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Application process

request
q notify event to

register listener S
application

ELOPeripheralManager

ELOPeripheralEventListener

sending request with IPC format

|IELOPeripheralService.aidl IELOPeripheralServicelListener.aidl

notify driven event status change
with IPC format

ELOPeripheralService
executel request
‘ Step-1: =
ELOPeripheralNative
Step-2: 3>
Step-3: >

Figura 2-2. ELOPeripheralService

3. ELOPeripheralManager y ELOPeripheralEventListener

Como se menciono en la seccidn anterior, ELOPeripheralManager y
ELOPeripheralEventListener seran los componentes que proporcionen la interfaz para el
desarrollo de aplicaciones. Por lo tanto, a continuacion proporcionamos los datos de

miembros internos de ELOPeripheralManager y ELOPeripheralEventListener.

3.1. ELOPeripheralManager

Este administrador contiene algin miembro de clase interna, como se indica a continuacion, y
para cada clase interna proporciona una funcionalidad especifica al equipo de periféricos o un
flujo de acciones definido.
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public void registerListener(ELOPeripheralEventListener listener)

ELOPeripheralManager

public void unregisterListener(ELOPeripheralEventListener listener)

mBCR_APIs

MMSR_APIs

mNFC_APIs

mGPIO_APIs

mIDLE_APIs

® public void registerListener(ELOPeripheralEventListener listener)

B Proporciona la interfaz para la aplicacion para registrar la instancia de la estructura de
comentarios

B Necesita registrarse antes de la solicitud (ciclo de vida de actividad: onResume)

® public void unregisterListener(ELOPeripheralEventListener listener)

B Proporciona la interfaz para la aplicacion para anular el registro de la instancia de la
estructura de comentarios

B Necesita anular el registro antes de salir de la aplicacion (ciclo de vida de actividad:

onPause)

3.1.1.BCR

public class BCR ¢

ublic boolean activeBCR(] throws RemoteException {}

s

ublic boolean disactiVEBCR(] throws RemoteException {}

sl

ublic boolean iSBCRDEViceCOI‘lnected(y throws RemoteException {}

s

® activeBCR

B Activar el dispositivo BCR para leer los datos del cédigo de barras
B BCR se activa y lee los datos de secuencia del cédigo de barras. A continuacién, mediante
“ELOPeripheralEventListener”, el sistema notifica a la aplicacion los datos recibidos.

® disactiveBCR

B Desactivar la accion de lectura del dispositivo BCR

® isBCRDeviceConnected

B Comprobar si el dispositivo BCR esta conectado con el dispositivo Android o no.
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3.1.2. GPIO

public class GPIOs ¢
public woid pUIIHighGPIO(String iface) throws RemoteException {}

public wvoid pU“LOWGPIO(String iface) throws RemoteException {}

public Stringl[] getGPIOInterafCES(] throws RemoteException {}

pullHighGPIO

Subir el estado de GPIO-iface

PullLowGPIO

Bajar el estado de GPIO-iface disactiveBCR
getGPIOInterfaces

Obtener los datos de cadena de lista de GPIO de interés en el sistema disefiado.
Consulte la lista de GPIO de la tabla 3-1

Nota:

La accion de tirar solamente funciona con el contacto de salida definido por GPIO.

El GPIO definido del contacto de entrada también puede notificar a la aplicacion el cambio
de estado mediante “ELOPeripheralEventListener”.

GPIO Definicién del CONTACTO
gpio80 Salida

gpio81 Entrada

gpio82 Entrada

Tabla 3-1 Lista de GPIOs

3.1.3. INACTIVO

public class IDLE ¢
public boolean aCtiveldleMode( .

public boolean disactiVEldIEMOdE(] 1

® activeldleMode

B Forzar al sistema a entrar en MODO_INACTIVO (MODO_INACTIVO activado)

® disactiveldleMode

B Forzar al sistema a salir del MODO_INACTIVO (MODO_INACTIVO desactivado)

3.2.ELOPeripheralEventListener
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/**

=/

public abstract class ELOPeripheralEventListener ¢
* Rotive barcode scanner reading function by USB-ID-PIN

void OnBCR_StatEChange(ir_t state, String data) {

void OnGPIO_StatEChaHQE(ir_t state, String data) {

onBCR_StateChange

°

B Consulte la tabla 3-2

B Notificar a la aplicacion los datos de cambio de estado de BCR

® onGPIO_StateChange

B Consulte la tabla 3-2

B Notificar a la aplicacion los datos de cambio de estado de GIOP

Estado de BCR valor

ELOPeripheralManager.BCR_STATE DEVICE_CONNECTION 1<<0
ELOPeripheralManager.BCR STATE DEVICE DISCONNECTION 1<<1
ELOPeripheralManager.BCR STATE DATA RECEIVIED 1<<2
ELOPeripheralManager.BCR_STATE PIN _AUTO DISABLE 1<<3

Estado de GPIO valor
ELOPeripheralManager.GPIO STATE HIGH 1<<4
ELOPeripheralManager.GPIO_STATE_LOW 1<<5

Datos de
GPIO

gpio81

gpio82

Tabla 3-2
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Capitulo 6: Soporte técnico

Si tiene problemas con su sistema Serie i, consulte las siguientes sugerencias.
Si el problema no se resuelve, pongase en contacto con su proveedor local o con el Servicio de

atencion al cliente de Elo Touch Solutions.

Soluciones para problemas comunes

Problema Solucioén sugerida
Desconecte el cable de alimentacion de CAy
El sistema Serie i no responde compruebe que el sistema Serie i esta
cuando se enciende. correctamente instalado. Vuelva al conectar el
cable CA.

Si el LED de estado de alimentacién parpadea, el
La pantalla del monitor se queda en monitor o el sistema Serie i puede encontrarse en
P q el modo de SUSPENSION. Presione cualquier

blanco. - S
tecla, mueva el ratdn o toque la pantalla tactil para
ver si la imagen reaparece.

Para que el sistema siga trabajando a un nivel 6ptimo, siga los pasos que se indican a
continuacion:

Ciclo de servicio de uso:
18 horas de cada 24 horas

Elo recomienda utilizar el Sistema de administracion de contenido o la configuracion de
programacion O/S para administrar el ciclo de servicio. Esto permitird ahorrar energia y un
funcionamiento sin problemas durante la vida del monitor.

Asistencia técnica

Visite www.elotouch.com/go/websupport para obtener autoayuda en linea.
Visite www.elotouch.com/go/contactsupport para obtener soporte técnico.
Consulte la ultima pagina de este manual para obtener los numeros de teléfono de soporte

técnico internacionales.

Para obtener la versién mas reciente de este manual del usuario, visite
www.elotouch.com
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Capitulo 7: Seguridad y mantenimiento

Seguridad

Para evitar el riesgo de descargas eléctricas, siga todos los avisos de seguridad y no
desmonte el sistema Serie i. No contiene piezas que el usuario pueda reparar.

No bloguee estas ranuras de ventilacion ni inserte nada en ellas.

El sistema Serie i cuenta con un cable de alimentacion de 3 hilos con toma de tierra. El
enchufe del cable de alimentacion solo encaja en una toma de corriente con conexion a tierra.
No intente conectar o modificar el enchufe para conectarlo a una toma de corriente que no
haya sido preparada para esta finalidad. No utilice un cable de alimentacion dafiado. Utilice
solamente el cable de alimentacion incluido con el sistema Serie i de Elo. El uso de un cable
de alimentacion no autorizado podria invalidar la garantia.

Asegurese de que el sistema se mantiene y funciona dentro de las condiciones ambientales
especificadas que se enumeran en las especificaciones del producto disponibles en el sitio
web de Elo Touch Solutions, (www.elotouch.com).

Condiciones medioambientales para transporte y almacenamiento

Temperatura:

Modo Vertical y Horizontal.
En funcionamiento De 0°C a 40°C
Almacenamiento/Transporte De -20°C a 50°C

Humedad (sin condensacion):

En funcionamiento De 20% a 80%

Almacenamiento/Transporte De 10% a 95 %
Altitud:

En funcionamiento De 0a3.658m

Almacenamiento/Transporte De 0a12.192m

Precaucion
RIESGO DE EXPLOSION SI LA BATERIA SE REEMPLAZA POR OTRA DE UN TIPO

INCORRECTO.
DESHAGASE DE LAS PILAS USADAS DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES.
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Cuidado y manejo

Las siguientes sugerencias le ayudardn a mantener un rendimiento 6ptimo del sistema Serie .
e Desconecte el cable de alimentacion de CA antes de limpiar el producto.

e Para limpiar la pantalla, utilice un pafo ligeramente humedecido con un detergente suave.
e Es importante que la unidad permanezca seca. No vierta liquido sobre la unidad o dentro
de ésta. En el caso de que entre liquido en el interior, solicite a un técnico de servicio
profesional que inspeccione la unidad antes de encenderla de nuevo.

¢ No limpie la pantalla con un pafio o esponja que pueda arafiar la superficie.

e Cuando limpie la pantalla tactil, utilice un producto de limpieza para ventanas o cristales,
aplicado a un pafio limpio o una esponja. Nunca aplique el producto de limpieza directamente
en la pantalla tactil. No utilice alcohol (metanol, etilico o isopropilico), disolvente, benceno u
otros productos de limpieza abrasivos.

i

A S [] i,

Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE)

hi¢

Este producto no se debe mezclar con la basura doméstica. Se debe depositar en una
instalacion que permita su recuperacion y el reciclaje.

Elo ha establecido disposiciones en ciertas partes del mundo. Para obtener informacion
sobre cOmo accedera a estas disposiciones, visite
http://www.elotouch.com/AboutElo/ewaste-program/.
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Capitulo 8: Informacion sobre normativas

|. Informacion acerca de la seguridad eléctrica:

Se requiere el cumplimiento de los requisitos de voltaje, frecuencia y corriente indicados en la
etiqueta del fabricante. La conexion a una fuente de alimentacion diferente a las especificadas
en el presente documento puede ocasionar un funcionamiento defectuoso, dafios al equipo o
suponer riesgo de incendio si no se respetan las limitaciones.

El equipo no contiene en su interior piezas de cuyo mantenimiento pueda encargarse el
usuario. El equipo genera voltajes peligrosos que entrafian un riesgo para la seguridad. Las
reparaciones deben ser realizadas exclusivamente por un técnico de mantenimiento
cualificado.

Antes de conectar el equipo a la red eléctrica, pdngase en contacto con un electricista
cualificado o con el fabricante si tiene preguntas acerca de la instalacion.

Il. Informacidén acerca de emisiones e inmunidad

Aviso para usuarios de Estados Unidos: Este equipo se ha probado y se ha demostrado que
cumple los limites de un dispositivo digital de Clase A, de acuerdo con el Apartado 15 de la
normativa de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC). Estos limites estan disefiados
para proporcionar una proteccién razonable contra las interferencias perjudiciales cuando el
equipo se utilice en un entorno comercial.

Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza
conforme al manual de instrucciones, puede provocar interferencias perjudiciales a las
comunicaciones de radio. Es probable que el funcionamiento de este equipo en una zona
residencial cause interferencias perjudiciales, en cuyo caso sera necesario que el usuario
corrija las interferencias por su cuenta.

Aviso para usuarios en Canada: Este equipo cumple los limites de Clase A para las emisiones
de ruido de radio provenientes de aparatos digitales, conforme a lo establecido por la
Normativa sobre Interferencias de Radio del Ministerio de Industria de Canada. CAN ICES-3
(A) / NMB-3 (A)

Este dispositivo cumple los estandares RSS de exencion de licencia de Industry Canada. Su
funcionamiento esta sujeto a dos condiciones:
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(1) este dispositivo no puede causar interferencias, y

(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida la interferencia que pueda
causar un funcionamiento no deseado del dispositivo.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio
exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:

(1) l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

(2) l'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le
brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement.”

Compatibilidad con la exposicion a la radiofrecuencia de la FCC: Este equipo cumple los
limites de exposicion de radiofrecuencia (RF) adoptados por la Comision Federal de
Comunicaciones para un entorno no controlado. Este equipo debe ser instalado y operado a
una distancia minima de 20 cm entre el dispositivo radiador y su cuerpo.

Cumplimiento de la exposicion a la radiofrecuencia de la IC: Este equipo cumple los limites de
exposicion a la RF IC RSS-102 fijados para un entorno no controlado. Este equipo debe ser
instalado y operado a una distancia minima de 20 cm entre el dispositivo radiador y su cuerpo.

Déclaration d'exposition aux radiations: Cet équipement est conforme aux limites d'exposition
aux rayonnements IC établies pour un environnement non contrdlé. Cet équipement doit étre
installé et utilisé avec un minimum de 20 cm de distance entre la source de rayonnement et
votre corps.

Aviso para usuarios en la Unién Europea: Use solamente los cables de alimentacién y el
cableado de interconexion suministrados con el equipo. La sustitucion de los cables y del
cableado suministrados puede poner en peligro la seguridad eléctrica o la certificacion de la
marca CE sobre emisiones o inmunidad, segun los requisitos de las siguientes normas:

Cumplimiento de la normativa sobre la exposicion a la radiofrecuencia CE: Este dispositivo
cumple los requisitos de la Union Europea (1999/519/CE) y de la Comision Internacional sobre
la Proteccion contra la radiacion no ionizante (ICNIRP) relacionados con la limitacion de la
exposicion del publico general a campos electromagnéticos en lo que se refiere a la proteccion
de la salud.

Informacion general para todos los usuarios: Este equipo debe ser instalado y operado a una
distancia minima de 20 cm entre el dispositivo radiador y su cuerpo.

Este equipo de tecnologia de la informacion (ITE, Information Technology Equipment) debe
contar con la marca CE en la etiqueta del fabricante, lo cual indica que el equipo ha sido
homologado conforme a las siguientes directivas y normas: Este equipo ha sido homologado

segun los requisitos de la marca CE tal y como exige la Directiva sobre compatibilidad
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electromagnética 2004/108/CE segun se indica en la Norma Europea EN 55022 Clase Ay la
Directiva sobre bajo voltaje 2006/95/CE segun se indica en la Norma Europea EN 60950-1.

Informacién general para todos los usuarios: Este equipo genera, utiliza y puede irradiar
energia de radiofrecuencia. Si no se instala y utiliza conforme a este manual, el equipo puede
provocar interferencias con las comunicaciones de radio y television. Sin embargo, no hay
garantia de que no se produzcan interferencias en alguna instalacion concreta debido a las
condiciones especificas de la ubicacion.

This device complies with part 15 ofthe FCC Rules.
Operation is subject to the following two conditions: (1)
This device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

1) Para cumplir los requisitos de emision e inmunidad, el usuario debe tener en cuenta lo
siguiente:

a) Use solamente los cables de E/S suministrados para conectar este dispositivo digital a
cualquier ordenador.

b) Para garantizar la homologacion, utilice solamente el cable de alimentacién aprobado que
suministra el fabricante.

c) Se advierte al usuario de que los cambios o modificaciones realizados en el equipo no
aprobados expresamente por la parte responsable de la homologacion podrian anular la
autoridad del usuario para operar el equipo.

2) Si aprecia que el equipo produce interferencias con la recepcion de radio o televisién o con
cualquier otro dispositivo:

a) Compruebe si actia como fuente de emision apagando y encendiendo el equipo.

Si determina que este equipo causa las interferencias, intente eliminarlas tomando una o
varias de las siguientes medidas:

i) Aleje el dispositivo digital del receptor afectado.

i) Recoloque (gire) el dispositivo digital respecto al receptor afectado.

iii) Cambie la orientacion de la antena del receptor afectado.

iv) Enchufe el dispositivo digital a una toma de CA diferente, de modo que el dispositivo digital
y el receptor estén en circuitos secundarios diferentes.

v) Desconecte y retire cualquier cable de E/S que no emplee el dispositivo digital (los cables
de E/S no terminados son una posible fuente de elevados niveles de emision de RF).

vi) Enchufe el dispositivo digital solamente a una toma de corriente con conexion a tierra. No
use adaptadores para enchufes de CA. (Anular o interrumpir la conexién a tierra del cable de
alimentacion podria aumentar los niveles de emision de RF y también puede representar un
peligro de descarga eléctrica mortal para el usuario).

Si necesita ayuda adicional, consulte a su distribuidor, al fabricante o a un técnico de radio o
television experimentado.
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lll. Certificaciones de agencias

Se han expedido o declarado las siguientes certificaciones para este monitor:

e SKU estandar (con WiFi y Bluetooh):
FCC y UL de Estados Unidos
CB (internacional)
cUL y IC de Canada
CE de Europa
CCCy SRRC de China

EAC de Rusia
VCCI y MIC de Japon
RCM de Australia

BIS de la India

e SKU celular:

FCC y UL de Estados Unidos
CB (internacional)
CE de Europa
PTCRB de Estados Unidos
GCF de Europa

¢ SKU no WIFi/BT:

FCC y UL de Estados Unidos
CB (internacional)
cUL y IC de Canada
CE de Europa
CCC de China

EAC de Rusia
VCCI de Japén
RCM de Australia

SlI de Israel
KUCAS de Kuwait
SASO de Arabia Saudi
KCC de Corea del Sur
BSMI de Taiwan
Ucrania
BIS de la India

V. China ROHS

De conformidad con las leyes de China (Administracion del control de la contaminacioén causada
por productos de informacion electrénicos), la siguiente seccion indica el nombre y la cantidad
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de materiales toxicos y/o peligrosos que puede contener este producto.

Nombre del Sustancias o elementos téxicos o peligrosos

Componente |Plomo |Mercurio |Cadmio |Cromo Bifenilos Eteres Difenil
(Pb) (Hg) (Cd) Hexavalente Polibrominados |Polibrominados

(Cr6+) (PBB) (PBDE)

Piezas de @] @] 0] 0] (0] @]

plastico

Piezas X @) @) o @) O

metdlicas

Conjunto de X @] 0] 0] 0] @]

cabley

conexiéon

Panel LCD X ®) ®) ®) ®) O]

Panel de X @) (@] @] (@] @]

pantalla tactil

PCBA X ©) ©) ©) ®) O

Software (CD, |O 0] 0] 0] @] @)

etc.)

O: Indica que esta sustancia toxica o peligrosa contenida en todos los materiales homogéneos de este
componente se halla por debajo de los limites maximos establecidos en SJ/T11363-2006.

X: Indica que esta sustancia toxica o peligrosa contenida en al menos uno de los materiales homogéneos de

este componente se halla por encima de los limites maximos establecidos en SJ/T11363-2006. En los
componentes marcados con una X se han realizado exenciones de conformidad con EU RoSH.

Explicacién de marcas

(1). En cumplimiento del requisito SJ/T11364-2006, los productos de informacion electrénicos
se marcan con el siguiente logotipo de control de contaminacién. El periodo de uso ecologico
para este producto es de 10 afios. El producto no presentara ninguna fuga de sustancias o
mutard bajo las condiciones de funcionamiento normal que se enumeran a continuacion, por
lo que el uso de este producto de informacion electronico no provocara ninguna
contaminacion medioambiental grave, ninguna lesién a las personas o dafios a cualquier
activo.

Temperatura de funcionamiento: 0-40 / Humedad: 20 %-80 % (sin condensacion).

Temperatura de almacenamiento: -20~60 / Humedad: 10 %-90 % (sin condensacion).

®

(2). Se anima y recomienda al usuario que recicle y reutilice este producto conforme a la
legislacion local. No se debe deshacerse del producto de manera informal.

EED
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Capitulo 9: Informacion sobre la garantia

Para obtener informacion acerca de la garantia, visite http://www.elotouch.com/Support/warranty.asp.
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Consultar nuestro sitio web

www.elotouch.com

Obtenga lo ultimo en...

¢ Informacion de productos

Especificaciones

Préoximos eventos

Notas de prensa

Controladores de software

Pc’mgase en contacto con nosotros

Para obtener mas informacion acerca de la amplia gama de soluciones tactiles de Elo, visite
nuestro sitio web, www.elotouch.com, o simplemente llame a nuestra oficina mas cercana:

Norteamérica Europa Asia Pacifico Latinoamérica

Tel.: +32 (0) 16 70 45 00 Tel.: +86 (21) 3329 1385 Tel.: 786-923-0251

Tel.: 800-ELO-TOUCH

Tel.: + 1 408 597 8000

Fax +1 408 597 8001
customerservice@elotouch.com

Elo Touch Solutions
1033 McCarthy Blvd
Milpitas, CA 95035

Fax +32 (0)16 70 45 49 Fax +86 (21) 3329 1400 | Fax 305-931-0124

elosales@elotouch.com www.elotouch.com.cn/ www.elotouch.com.ar

Copyright 2016 Elo Touch Solutions, Inc. Todos los derechos reservados.
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